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APRESENTACAO

Caro estudante, SEJA BEM-VINDO!

A disciplina de Metodologia Cientifica tem como intuito apresentar para vocé os
aspectos tedricos e prdticos no processo de constru¢do da ciéncia e da pesquisa, mais
especificamente visa proporcionar os subsidios a elaboracéo dos trabalhos cientificos que vocé
realizard durante todo o seu curso, bem como a realizagdo de pesquisas de cunho académico.

Destarte, neste caderno de estudos, vocé encontrard as ferramentas que permitiréo a
estruturacdo de trabalhos académicos e projetos de pesquisa. As competéncias que seréo
desenvolvidas no decorrer da nossa disciplina permitiréo que vocé seja capaz de definir ciéncia;
conhecer e identificar os procedimentos de pesquisa cientifica; entender as normas da escrita
cientifica, bem como compreender os processos para a construgdo do trabalho académico.

Para promover esse conhecimento, a disciplina estd dividida em trés unidades, conforme
descritas a seguir. Ao passar por cada uma delas, vocé compreenderd passo a passo o que é
ciéncia, os tipos e métodos de pesquisa, como realizar a reda¢do adequada nesse contexto e,
por fim, como elaborar documentos para esse fim.

Lembre-se de que vocé ndo estard sé nesse processo, estarei com vocé em cada unidade,
motivando-o na sua caminhada, prestando as orientagdes, alimentando-o com informagdes e
sanando as duvidas que poderdo surgir no decorrer da disciplina. Nés nos encontraremos nas
videoaulas, assim como nos nossos encontros previamente agendados na sala de aula virtual
e no polo de apoio presencial.

Esta disciplina esta dividida nas seguintes unidades de estudo:

Unidade I: Introdugdo a Metodologia Cientifica

Unidade Il: Redagdo Cientifica e Estruturacdo de Trabalhos Académicos

Unidade IlI: Pesquisa Cientifica

Espera-se que, ao final da disciplina, vocé tenha compreendido a importdncia da
metodologia para a construgéo de todos os seus documentos académicos.

Bons estudos!

Prof2. Greicy Kelli Spanhol Lenzi, Dra.



UNIDADE |

INTRODUCAO A METODOLOGIA CIENTIFICA

Apresentacao da Unidade |

Caro aluno,

Na primeira unidade, vocé conhecera, de modo geral, a importancia da metodologia
cientifica na elaboracdo de pesquisas. Para isso, serdo apresentados aspectos referentes ao
que é conhecimento, o que é ciéncia e o que é metodologia cientifica.

Ao final desta unidade, vocé devera compreender a concepcdo de ciéncia; identificar os
tipos de conhecimentos; e entender o significado de metodologia cientifica.

Fique atento(a) para as dicas do Saiba Mais, pois colocarei bibliografias, links, textos ou
mesmo videos que aprofundardo o seu saber sobre o conteldo que estamos trabalhando. E
lembre-se de que, quando eu lhe convidar Para Pensar, reflita sobre o que estd sendo
apresentado e/ou questionado e conjecture sobre como o conteldo se relaciona com a sua
realidade!!!

Que tal aprimorar o seu conhecimento??? Vem comigo!!!

1.1 CONHECIMENTO

Vocé ja deve ter ouvido falar sobre conhecimento. Desde a antiguidade, ele se faz

presente na mitologia dos povos.

Mas vocé acredita que so existe uma definicado ou compreensao do que é conhecimento?
Acredita que ele sempre significou a mesma coisa?

O conhecimento, em sua trajetoria, ja teve e ainda tem diversos significados e bases. No
decorrer do desenvolvimento da humanidade, devido a contextos histéricos, existiu e ainda
existe uma grande variacdo de correntes de pensamentos que interpretam o que é
conhecimento. Cita-se como exemplo os celtas, na idade do Bronze (aproximadamente XIV
a.C.), que, diferentemente da atualidade, “ndo separavam o “saber” do “agir”, isto é, o
conhecimento e a acdo eram vistos de forma integrada. J4 no século VIl a.C., na Grécia antiga,
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o status do conhecimento passou a ser de contemplacdo versus a¢do, para, tempos depois,
com a Republica de Platdo e os objetivos econ6micos da vida privada, passar a ser somente
valido se o conhecimento induzisse a vida justa e boa para todos (CARBONE et al., 2006).

Na linha histérica da humanidade, sob a visdo ocidental, destacam-se os conhecimentos
marcados e influenciados por contextos histéricos, que remetem a determinada época. Assim,
é possivel apontar periodos tais como: o Medieval, em que se acreditava que o conhecimento
era revelado por Deus, ou seja, o conhecimento era embasado na fé e em crengas; e o
Moderno, com a visdo de Karl Marx (1818-1883), na qual o “trabalho é a fonte de toda a
produtividade, sendo este a expressao maxima do homem” (CARBONE et al., 2006, p. 24).

Como explicitamos anteriormente, existem importantes correntes de pensamento que
influenciaram e continuam influenciando na constituicao e evolugao do conhecimento atual.
No entanto, para compreender o que é conhecimento e entender o seu conceito, faz-se

necessario especificar a diferenca entre dados, informacdo e conhecimento (Figura 1).

Figura 1 — Fluxo de Dado, Informacgao e Conhecimento

Dado Informagao Conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Os dados sdo eventos isolados, é tudo aquilo que pode ser captados pelos nossos érgaos
do sentido. Nem todos passam pela percep¢ao, sao registros sem significacdo. De forma
isolada, ndo permitem o entendimento, bem como em principio ndo possuem valor agregado.

No entanto, eles sdo a base da informacao, pois quando sdo percebidos e adquirem
significado, eles passam a ser informacgdes. Ou seja, um conjunto de dados organizados e
analisados sob um contexto, uma categoria, um calculo, uma corre¢dao ou uma condensacao,

€ uma informacao, sendo que esta implica em ter significado (relevancia e propésito).

A informacdo é a base para o conhecimento, pois um conjunto de informacdes
reconhecidas e integradas pelo individuo e que causam impactos neste, em suas crencas,

valores ou em seus comportamentos, sdo chamados conhecimento.



Agora, para vocé entender melhor, imagine que alguém falou para vocé 38.
Simplesmente 38!

Um numero isolado como 38 pode ser qualquer coisa (anos, graus, quantidade, etc.),
isso seria um dado. Ao acrescentar grau ao numero, ficando 38°., o dado é contextualizado e
podemos entender que estamos falando sobre temperatura, ou seja, uma informagdo. Ao
entendermos que uma pessoa estd com 38°. de temperatura, percebemos que ela estd com

febre o que configura o conhecimento (Figura 2).

Figura 2 — Exemplo de Dados, Informagao e Conhecimento

-

DADOS INFORMAGAO CONHECIMENTO

Fonte: Cruz, 2012.

Pense que os dados sdo os tijolos isolados que ndo agregam valor. Os tijolos organizados
(contextualizados) formando uma parede representam as informacdes. E as paredes

integradas formando uma estrutura vocé pode considerar como conhecimento.

Saiba que, ao conhecer, o sujeito transforma o objeto ao mesmo tempo em que
transforma a si mesmo, pois, “todo conhecimento pressupde o sujeito que quer conhecer e o
objeto a ser conhecido, que se apresentam frente a frente, em uma relacdo” (FIALHO;
PONCHIROLLI, 2005, p. 129). Assim, o conhecimento é o corpo de entendimentos,
generalizagdes e abstragdes que as pessoas carregam de forma permanente ou
semipermanente e que sdo aplicadas para interpretar e gerir o mundo (WIIG, 1997).

A forma de relacdo entre o sujeito e o objeto pode se dar de diferentes formas, que
também irdo configurar diferentes tipos de conhecimento. Para Rampazzo (2005, p. 18), o

conhecimento pode ser dividido em quatro tipos principais (Quadro 1):




Quadro 1 —Tipos de Conhecimento

e Nasce da experiéncia cotidiana, é fruto do conhecer pratico do sujeito, desta forma, nao
vai além do fato em si. O método é a observacao.

eBusca a visao do ser e da realidade, iluminado pela razdo e caracterizado por
questionar problemas humanos de modo profundo, indo além dos dados préximos
e experimentaveis.

* A verdade é revelada pelo sagrado e sobrenatural, ou seja, este conhecimento se apoia na
fé. Desta forma, o caminho de investigacdo é o da revelagdo.

e Ha uma determinacdo do objeto especifico e de um método para investigacao do
conhecimento. Cada ciéncia é especifica de uma area em particular que delimita o seu
campo de estudo.

Fonte: Adaptado de Rampazzo, 2005, p. 18.

Para vocé poder compreender melhor, podemos exemplificar o conhecimento empirico,
ou seja, o conhecimento do senso comum, como o uso de plantas com fins medicinais,
conhecimento adquirido pela experiéncia e transmitido de geragdao em geracao, tais como os
famosos chas da vové. Elas ndo necessariamente sabem explicar o porqué de os componentes
desse chd ajudarem, mas sabem que funcionam. O senso comum contém um pouco de
conhecimento cientifico, que foi simplificado e aplicado ao dia a dia. No entanto, muitas
pessoas ndo sabem explicar o porqué das coisas.

Para entender o conhecimento filoséfico, ele é aquele que usa como base a reflexao
buscando decifrar o sentido da vida e do universo. Utiliza hipdteses que ndo podem ser
submetidas a observagao, ou seja, ndo sao passiveis de confirmagcao e nem de refutagdo.
Lembre-se dos filésofos de antigamente que contemplavam a realidade buscando decifra-la.

Atualmente, o campo ampliou e, além da famosa questdo, qual o sentido do homem e da
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vida?, estdo sendo formuladas outras questdes, tais como: A maquina substituird o homem?
O homem serd produzido em série, em tubos de ensaio? Quando chegara a vez do combate
contra a fome e a miséria?

J& o conhecimento teoldégico é relacionado com a fé e a crenga divina, é a verdade
revelada por Deus. Neste sentido, ele é apoiado em fundamentos sagrados e o conhecimento
se manifesta perante o mistério ou oculto para revelar a verdade. Entre os exemplos que se
podem apresentar, estdo as sagradas escrituras: Biblia, Alcordo, Sagrada Tradicao, etc. Por fim,
temos o conhecimento cientifico que, a partir da realidade, busca entender e explicar os
fatos, respeitando a forma de investigagdo metddica e sistematica. Exemplos englobam as

vacinas, curas de doencgas, maquinas, etc.

Caro aluno, acredito que vocé percebeu que a humanidade tem diversas formas de
compreender o conhecimento. Porém, apesar da diversidade, isso ndo significa que elas sejam
capazes de responder a todos os questionamentos da sociedade. Esta é a questdo principal da
ciéncia, pois o conhecimento é entendido como o resultado do processo de aprendizagem
pelo qual a humanidade passa desde o seu surgimento, sendo, dessa maneira, o foco do nosso

estudo, o conhecimento cientifico.

€ | Para Pensar

Vocé ja aprendeu que o conhecimento pode ser obtido de diversas maneiras:
por imitacdo, por experiéncia pessoal, por transmissdo de antepassados, pela
reflexdo, pela fé e pela evidéncia de fatos. Como o foco da nossa disciplina é na
ciéncia e na compreensdo e comprovag¢do dos fatos, reflita sobre o que a autora
Caetano-Chang em seu livro de Redagdo Cientifica apresenta como conhecimento
cientifico.

O Conhecimento Cientifico empenha-se em encontrar as causas relacionadas
aos fatos, processos e fenémenos em determinado campo de estudo. E
construido com base nos fundamentos do método cientifico, aceito pela
comunidade cientifica nacional e internacional, buscando a veracidade das
ocorréncias por meio da aplicagdo de métodos e técnicas que permitam a
sistematizagdo, verificagdo/demonstragdo e replicagdo da pesquisa. Embora
um resultado obtido por procedimentos cientificos seja concreto, as
conclusées cientificas sdo sempre provisdrias. Essa é a natureza da ciéncia!!
O conhecimento cientifico evolui/avanca com interpretacées calcadas em
estudos da comunidade cientifica, integracdGo de informagdes de diferentes
dreas da ciéncia e acumulo de informagées ao longo do tempo (CAETANO-
CHANG, 2012, p. 5).
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E assim que o conhecimento acerca do mundo vai evoluindo e é possivel
aprender mais sobre a realidade que nos rodeia. Nesse sentido, a ciéncia, por meio
de suas investigacgOes, vai permitindo avan¢ar cada vez mais sobre os saberes em
todos os aspectos da existéncia.

Tendo isso como base, nesse momento é muito importante que vocé reflita e
associe a teoria que foi apresentada com a sua realidade, identificando os
conhecimentos empiricos, filosdficos, teoldgicos e, principalmente, os cientificos
que fazem parte da sua vida.

Agora que vocé entendeu o que é conhecimento, verificou que estudaremos o
conhecimento cientifico e que a investigacdao dele é tarefa da ciéncia, esta na hora de saber

um pouco mais sobre o que é ciéncia.

1.2 CIENCIA

A palavra ciéncia vem do latim scientia e significa aprender e conhecer. Desde os seus
primérdios, a ciéncia visa investigar para saber.

Conjeturando sobre o saber... Vocé sabia que o nascimento da ciéncia esta ligado a
filosofia?

A retrospectiva demonstra que a filosofia, distinguida na epistemologia, na légica ou na
filosofia da linguagem, deu inicio ao processo da formac¢dao do conhecimento cientifico, pois,
aos poucos, foi incorporando elementos de varios ramos do conhecimento, até formar a sua

propria especificidade e embasar o que hoje se conhece por ciéncia.

1.2.1 Mas o que é ciéncia?
Para Bock, Furtado e Teixeira (2005), ciéncia é um conjunto de conhecimentos sobre

fatos e aspectos da realidade que é expresso por uma linguagem precisa e rigorosa. As autoras
ainda complementam que a ciéncia é uma atividade reflexiva, visto que ela busca
compreender, elucidar e alterar o cotidiano utilizando para isso estudos programados,
sistematicos e controlados.

Acredito que vocé ja estd percebendo que a ciéncia, e o seu tipo de conhecimento, tem
como principal objeto estudar a realidade, estudar o que acontece na nossa vida, no mundo,

com o intuito de compreendé-la e a partir disso realizar inferéncias. A diferenca dos outros
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tipos de conhecimento é que a ciéncia utiliza métodos e técnicas especificas, criteriosas e
claras para realizar suas investigacdes, bem como exige a verificagdo e comprovagcao dos
dados.

E muito importante a adocdo desses procedimentos cientificos, deixando-os muito
claros, porgue uma pesquisa cientifica tem que ser verificavel, ou seja, a partir da pesquisa
que foi feita e chegou-se a uma conclusdo, outra pessoa, sob mesmas condicdes, realizando a
mesma pesquisa, deve chegar ao mesmo resultado.

Veja como Silveira, FI6r e Machado (2011, p. 18) definem ciéncia:

é uma forma de abordagem do mundo empirico, o mundo que é experimentado no
dia a dia do homem. Repare que o conhecimento cientifico nasce a partir da busca
de explicagdes para os acontecimentos da vida comum. Porém, as informagdes
empiricas raramente aparecem confirmadas pelos “porqués” dos fatos e isso
dificulta sua comprovacdo objetiva. O desejo de se obter essas explicacdes
sistematicas é que produz a ciéncia.

Marconi e Lakatos (2003) apresentam que a ciéncia possui um objetivo/finalidade, uma
fungdo e um objeto. O objetivo/finalidade visa distinguir as caracteristicas comuns ou as leis
gerais que conduzem determinados eventos. A fungao é o aperfeicoamento do conhecimento
da relacdo do homem com o seu mundo por meio do seu processo cumulativo. E, por fim, o
objeto pode ser dividido em material (aquilo que se pretende investigar) e formal (enfoque
especial).

Para vocé entender melhor, a ciéncia objetiva apreender por que e como acontecem as
coisas; a sua fungao é criar e também melhorar e ampliar o conhecimento que existe no que
diz respeito ao homem e a realidade; e o objeto é o foco da investigacdo ou a forma que vai
ser feita essa investigacao.

Bock, Furtado e Teixeira (2005) complementam que a ciéncia necessita de objetividade;
as suas conclusdes devem ser passiveis de verificacdo e isentas de emocao; tendo ainda cunho
universal, ou seja, valida para todas as pessoas. Desta forma, para ser ciéncia é preciso ter um
objetivo especifico (o que sera estudado), uma linguagem rigorosa (respeitar a escrita
cientifica), métodos e técnicas especificas para investigacdo, ser um processo cumulativo de
conhecimento (utilizacdo do conhecimento existente, evitando “reinventar a roda” em cada

pesquisa) e ter objetividade (Figura 3).
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Figura 3 — Aspectos da Ciéncia

Processo
Objetivo Linguagem M&T cumulativo Objetivida-
Especific rigorosa especificos de conheci- de
mento

Fonte: Adaptado de Bock, Furtado e Teixeira, 2005.

Demo (2000 apud Pronadov; Freitas, 2013) acrescenta que existem critérios que devem

ser seguidos sobre a forma e conteldo para a producao cientifica, sendo eles:

Q

. O objeto de estudo bem definido e de natureza empirica: é preciso ter uma

delimitacdo objetiva da realidade que serd investigada.

b. Objetivagdo: esforco para investigar a realidade como ela é, evitando o viés pessoal
advindo de ideologias, valores, opinides e preconceitos.

c. Discutibilidade: significa a caracteristica da coeréncia no questionamento, trata-se
de conjecturar a critica e a autocritica, considerando o principio metodoldgico de que
a coeréncia da critica esta na autocritica.

d. Observagao controlada dos fenOmenos: preocupacdo em controlar a qualidade do
dado e o processo utilizado para sua obtencao.

e. Originalidade: a busca de cientificidade deve trazer o novo e evitar a repeticdo, visto
gue a légica do conhecimento é questionar, explicar e até mesmo reconstruir o
conhecimento em um outro nivel.

f. Coeréncia: é necessaria aargumentacgao logica, bem-estruturada e sem contradigdes.
E preciso ainda a auséncia de contradicdo no texto, a fluéncia entre premissas e
conclusdes.

g. Sistematicidade: é preciso apresentar o texto completo para auxiliar a compreensao

do todo, lembrando que o texto deve ser enxuto, direto, claro, feito para entender-

se na primeira leitura.

h. Consisténcia: construcdo de uma base sélida,
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refere-se a capacidade do texto de resistir a contra-argumentagdo ou, pelo menos,
merecer o respeito de opiniGes contrdrias; em certa medida, fazer ciéncia é saber
argumentar, ndo sé como técnica de dominio légico, mas sobretudo como arte
reconstrutiva. (DEMO, 2000, p. 27 apud Pronadov; Freitas, 2013, p. 19).

i. Linguagem Precisa: deve-se colocar o sentido exato das palavras, procurar adjetivos.
Se possivel utilizar de linguagem matematica para proporgdes.

j. Autoridade por Mérito: “significa o reconhecimento de quem conquistou posi¢cao
respeitada em determinado espaco cientifico e é por isso considerado argumento”
(PRONADOV; FREITAS, 2013, p. 19).

k. Relevancia Social: é importante os trabalhos académicos abarcarem o aspecto social,
buscando “elevar a oportunidade emancipatéria das maiorias” (DEMO, 2000, p. 43
apud PRONADOV; FREITAS, 2013, p. 19).

. Etica: as pesquisas devem visar o bem-comum da sociedade como um todo.

m. Intersubjetividade: “opinido dominante da comunidade cientifica de determinada

época e lugar” (PRONADOV; FREITAS, 2013, p. 20).

Vocé pode verificar que s3o muitos os critérios exigidos para que algo seja cientifico. E
muito importante atendé-los para que a sua pesquisa tenha realmente uma efetividade junto
a esse tipo de conhecimento. E preciso que vocé atente ainda para a complexidade do
universo e da diversidade dos fenbmenos que a ciéncia trabalha. Devido a estes dois aspectos,

ela possui diversos ramos de estudo como pode-se verificar na Figura 4.
Figura 4 — Classificacdo e Divisdao da Ciéncia

L
FORMAIS e opea
Malemahca
F:’ sica
CIENCIAS MNATURAIS Dur'mn:a
Biologia e outras

FACTUAIS Antropologia Cultural
Direito
Economia
Polibca
Psicologia Social
Sociwologia

SOCIAIS

Fonte: Marconi e Lakatos, 2003, p. 81.
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Para Marconi e Lakatos (2003), a ciéncia pode ser dividida entre formal e factual. As
formais enquadram a Ldgica e a Matematica, enquanto as factuais englobam tanto as ciéncias
naturais como as sociais.

Destarte, as formais preocupam-se com questdes abstratas e simbolos que s6 existem
na mente humana, ou seja, sé existe no plano conceitual e comprovam suas proposi¢cdes sem
a experimentacdo. Ja as factuais sao materiais e pressupde a observacao e experimentacgao.
Dedicam-se a comprovacao e verificagdo dos fatos da realidade.

Caro aluno, vocé ja sabe o que é conhecimento cientifico, apreciou o que é ciéncia e os
seus critérios, cabe agora apresentd-lo (a) ao método cientifico, mais especificamente a

metodologia.

1.3 METODOLOGIA CIENTIFICA

Caro aluno, imagine vocé realizando o conserto de uma madquina. Serdo necessarias
investigacdo do que estragou, conhecimento de técnicas e procedimentos que funcionam
para aquele tipo de problema e, por fim, uma sequéncia de agdes para que seja possivel
arrumar aquela maquina de forma eficaz. Agora pense que a ciéncia também, para resolver
suas questdes no mundo, precisa de investigacdes, conhecimentos, métodos e técnicas bem
especificas para poder chegar as respostas ou mesmo solugdes.

Nesse sentido, a ciéncia caracteriza-se pela utilizacdo de métodos cientificos, ou seja, “a
investigacao cientifica depende de um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos para
gue seus objetivos sejam atingidos: os métodos cientificos” (PRONADOV; FREITAS, 2013, p.
126).

Para falar de metodologia, primeiro precisamos lhe apresentar a definicio de método.
O método “é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —, tracando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista” (MARCONI;
LAKATOQOS, 2003, p. 83). O método é um procedimento ou caminho para se alcangar um fim

especifico (GIL, 2009).

A partir disso, vocé pode entender que, se a finalidade da ciéncia é buscar o
conhecimento, o método cientifico é exatamente o conjunto de procedimentos que dardo
a base para a investiga¢ao desse conhecimento.
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Nesse sentido, considere que “o método cientifico vale-se de um conjunto ordenado de
procedimentos que se utilizam, em geral, de técnicas de descricdo, comparacao,
experimentacao, analise e sintese dos fendbmenos observados” para a partir disso criar o
conhecimento (CAETANO-CHANG, 2012, p. 5).

Entdo, resumidamente, o método cientifico é o caminho que um pesquisador segue para
poder chegar no conhecimento. Se é um caminho, alguns passos devem ser realizados para
efetivar a trajetéria, ou melhor, algumas etapas devem ser cumpridas para se chegar ao fim.
Marconi e Lakatos (2003), citando Bunge, apresentam as seguintes etapas para serem

seguidas:

1. Descobrir um problema ou uma lacuna em um conjunto de conhecimentos.

2. Colocar precisamente o problema a ser investigado ou recolocar um problema antigo
a luz de novos conhecimentos.

3. Procurar conhecimentos e instrumentos relevantes ao problema (examinar o
conhecido buscando resolver o problema).

4. Provocar a solugcao do problema com auxilio de meios identificados.

5. Criar novas ideias (hipdteses, teorias ou técnicas) ou produzir novos dados empiricos
para resolver o problema.

6. Obter uma soluc¢do (exata ou aproximada).

7. Provar (comprovar) a solucdo. Se o resultado é satisfatério, a pesquisa encerra-se
nesse ponto; caso nao, passa-se ao proximo.

8. Corrigir as hipdteses, teorias, procedimentos ou dados empregados na solucdo

incorreta.

Uma forma excelente para pensar o “caminho cientifico” foi apresentada pelas mesmas

autoras (2003). Elas expGem um esquema representando essas etapas, conforme a Figura 5.
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Figura 5 — Etapas do Método Cientifico

4| Problema ou lacuna |::'—-
| Explicagao 1 I Néao explicagio I

I Colocacao precisa do problema J
LProcum de conhecimento ou iNstrumentos relevantes I

——[ Tentativa de solugao |—7

! Satisfatoria I Il

[

l Invengéao de novas idéias ou produgio de novos dados empiricos |

[ Obteng&o de uma solugao ]

. ol | Prova da solugao }—

Satisfatoria | Nao satistateria |

Inicio

Conclusao f
de nowvo ciclo

Fonte: Marconi e Lakatos, 2003, p.85.

Vocé pode utilizar esse esquema sempre que pensar em uma pesquisa cientifica. Enfim,
agora que ja foi demonstrado o que é método cientifico e verificada a importancia desse para

a ciéncia, este é o momento de apresentar a nossa Disciplina.

1.3.1 O que é Metodologia Cientifica?
A palavra metodologia vem do grego, em que meta significa ao largo; odos, significa

caminho; e, logos, significa estudo. Assim, metodologia é largo caminho de estudo, ou seja,
um estudo critico e analitico dos métodos de investigacdo. E uma série de procedimentos que
auxiliam na busca do conhecimento (SILVEIRA; FLOR; MACHADO, 2011).

A Metodologia Cientifica “é o estudo dos métodos e das técnicas empregados nas
ciéncias para a realizacao de pesquisas. Constitui o alicerce da formacao de um pesquisador

ou profissional, em qualquer drea da Ciéncia” (CAETANO-CHANG, 2012, p. 5). Ela fornece

18



subsidios para a utilizacdo de métodos e técnicas em pesquisas, na elaboracdo de projetos e
na preparagao de relatérios técnicos e académicos.

O intuito da nossa disciplina é apresentar as possibilidades de métodos cientificos, bem
como direcionar e esclarecer sobre as caracteristicas necessdrias para a realizagdo de
pesquisas cientificas e nortear como devem ser redigidos os trabalhos de cunho académico,
uma vez que cabe ao pesquisador, isto é, vocé, escolher quais métodos e técnicas vai adotar,

lembrando que é preciso seguir os padrdes estabelecidos e conhecidos no ambito cientifico.
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p| Na Proxima Unidade

Até aqui foi apresentado o que é conhecimento, o que é ciéncia e o que é Metodologia
Cientifica, e vocé percebeu que a nossa disciplina tem como intuito Ihe preparar para a
atuacdo e escrita em ambito académico.

Na préoxima unidade, vocé aprendera sobre redacdo cientifica e estruturagdo de

trabalhos académicos. Vocé conhecerd como escrever de forma académica.

Vamos juntos!
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UNIDADE II

REDACAO CIENTIFICA E ESTRURACAO DE TRABALHOS
ACADEMICOS

Apresentac¢ao da Unidade I

0l3,

Na unidade anterior, foram apresentados os conceitos de conhecimento, ciéncia e
metodologia cientifica. Acredito que vocé percebeu a importancia da Metodologia para a
Ciéncia e também dessa para a construcdo e evolugdo do conhecimento.

Agora, na unidade Il, sdo abordados alguns aspectos de Redacdo Cientifica e a Estrutura
de Trabalhos Académicos.

Para vocé comunicar um trabalho académico, existem formas e estruturas que devem
ser consideradas. Inicialmente, iremos abordar como escrever, para depois elencar o formato
de apresentacdo dessa escrita.

Fique atento e venha comigo!

2.1 REDACAO CIENTIFICA

Escrever é uma agdo que permite a nossa comunicagao com outro independentemente
de espaco e tempo, pois um texto redigido pode ser lido e enviado para outros lerem, sem a
necessidade da presenca fisica entre as pessoas.

Deste modo, como a escrita permite que a pessoa nao esteja perto de vocé quando ela
ler o texto, é preciso estruturd-lo de modo que o leitor entenda o seu raciocinio e as suas ideias
nitidamente (SEVERINO, 2000), uma vez que vocé ndo estara |a para explicar se o que ele
entender for diferente do que vocé quis dizer, ou mesmo, se ele ficar com duvidas porque a
redacdo ndo estava muito clara.

Destarte, confeccionar um texto significa expressar literariamente o raciocinio delineado
a partir do encadeamento légico do pensamento (SEVERINO, 2000). E importante que vocé
preste bastante atencdo no que quer dizer, no encadeamento légico do pensamento. Um texto
deve trazer todas as etapas de pensamento que vocé teve até chegar a conclusdo. Por mais
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gue isso pareca absurdo, muitas vezes quando escrevemos, colocamos sé a conclusdo do
pensamento e esquecemos de dizer como chegamos aquela conclusdo. Caso isso acontega, o
leitor ficara sem compreender a conexdo existente entre as ideias que estdo sendo descritas
e, a partir disso, ndo tera subsidios para interpretar corretamente o que foi dito.

Como vocé pode perceber, escrever talvez n3o seja uma tarefa tdo simples,
principalmente quando estamos falando em escrever cientificamente. Existem diversos
procedimentos e aspectos que devem ser respeitados. Gil (2009) coloca que para escrever
cientificamente é necessario atentar para qualidades basicas da redacdo, sendo elas:

Impessoalidade; Objetividade; Clareza; Precisdo; Coeréncia; Concisdo; Simplicidade.

e Impessoalidade: um trabalho académico deve ser impessoal. Jamais utilizar

referéncias pessoais como “meu projeto”, “meu estudo”; no lugar utilize “este
projeto”, “este estudo”.

e Objetividade: usar linguagem direta, evitar ser prolixo, garantindo que a sequéncia
légica ndo seja desviada com consideracbes irrelevantes. Lembre-se que, ao
argumentar algo, é preciso apoiar-se em dados e provas, pois considera¢des e
opinides pessoais ndo sdo consideradas validas para justificacdo de uma sentenca.

o Clareza: as ideias precisam ser redigidas de forma que ndo apresentem
ambiguidades, pois elas podem permitir interpretacdes diversas, inclusive diferente
daquilo que realmente se objetivou dizer. Para garantir que isso nao aconteca, utilize
vocabuldrio adequado, expressdes de sentido Unico e evitando palavras supérfluas,
repeticdes e detalhes extremos.

e Precisdo: As palavras ou expressdes devem traduzir com exatiddo o que se quer
transmitir, principalmente no que se refere a registros de observacdes, medicOes e
analises. Deve-se aplicar nomenclatura técnica e se necessario explica-las. E preciso
evitar generalizacGes vagas (quase todos, boa parte); proporcdo de objetos vagas
(pequeno, médio, grande); e advérbios que ndo explicitem exatamente o tempo, o
modo e o lugar (recentemente, antigamente, lentamente, provavelmente).
Preferencialmente, sempre que possivel, empregar termos que sejam passiveis de

guantificagao, pois eles sdo precisos.
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e Coeréncia: as ideias devem ser redigidas em uma sequéncia légica e ordenada. Pode-
se dispor de quantos titulos e subtitulos forem necessarios para separar os capitulos.
O texto deve ser harmonioso e para isso é preciso atentar para a criacdao dos
paragrafos.

e Concisdo: o texto deve apresentar ideias em poucas palavras, evitando paragrafos
muito longos que possam abordar mais de um assunto.

e Simplicidade: economizar no uso de rebuscamento e jargdes técnicos
desnecessarios, bem como palavras como o intuito somente de impressionar (GIL,

2009).

Se vocé conseguir garantir esses aspectos no texto, ele ficara mais claro para o seu leitor.
Outro ponto é que ndo precisa escrever com palavras dificeis ou mesmo enfeitar o texto. Seja
direto, simples e objetivo, escreva aquilo que é necessario para que o seu leitor entenda o que
vocé quer dizer. Lembre-se de que o excesso de palavras ndo garante a autoridade do assunto
para ninguém, muito pelo contrario, diversas vezes utiliza-se do rebuscamento como artificio
para encobrir mediocridade (GIL, 2009).

Ainda sobre proporcionar maior entendimento para o leitor na reda¢dao, ao empregar
uma sigla, na primeira vez que ela for citada no texto, é preciso primeiro colocar o nome

completo dela e depois entre parénteses apresenta-la (ABNT, 2011, p. 11).

Exemplo: A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é responsdvel por
redigir as normas da escrita.

A partir da primeira apresentacao da sigla, é possivel aplicd-la no decorrer de todo o
texto sem necessidade de explica-la novamente. Vocé também pode alternar entre o uso da

sigla e do nome completo.
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2.1.1 Redagao de Paragrafos
Quando elaboramos um texto cientifico, é preciso tomarmos alguns cuidados e seguir

algumas regras. As normas cientificas existem no intuito de garantir questdes de direitos
autorais, mas também buscam promover a escrita de modo que o leitor tenha maior
possibilidade de compreensao correta daquilo que o autor quis dizer. Nesse sentido, na
construcdo do texto, é essencial atentar para os paragrafos e sentengas que ali estdao sendo
inseridas.

Ao escrever um paragrafo, vocé deve referir-se a um Unico assunto e iniciar com uma
frase que contenha a ideia nuclear do paragrafo. A essa ideia base vao se associar outras ideias

secundarias em outras frases, mas no mesmo sentido (GIL, 2009).

Paragrafo = Ideia Nuclear + Complemento.

E muito importante que vocé compreenda que os paragrafos tém como objetivo
expressar as etapas de raciocinio que levaram vocé a chegar em uma conclusdo. Assim, os
paragrafos ndo podem ser estruturados de maneira como compartimentos estanques. Eles
precisam ter fluéncia entre si (GIL, 2009), ou seja, vocé precisar fazer com que os paragrafos
se comuniquem, sejam uma continuidade que expressam a sequéncia do seu pensamento.

Para Severino (2000), em um texto, ao se estruturarem os paragrafos, duas tendéncias

estdo incorretas:

e Excesso de paragrafos: cada frase é um paragrafo. Lembre-se do que acima
colocamos: se um paragrafo precisa ter a ideia nuclear + o complemento, uma Unica
frase ndo constitui um paragrafo.

e Auséncia de paragrafos: periodos muito longos. Periodos que sdao muito longos
podem abranger varias oracdes subordinadas que dificultardo a compreensdo do

leitor (GIL, 2009).

Para Gil (2009), as frases devem ser de até 2 ou 3 linhas no maximo. Frases longas
abrangem mais e, além de dificultarem a compreensdo, podem tornar a leitura pesada. Se, ou
guando, esses periodos forem inevitdveis, convém que vocé coloque na primeira metade as
palavras essenciais: o sujeito, o verbo e o adjetivo principal.
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E quando se deve mudar de paragrafo?

Vocé deve mudar de pardgrafo quando avancar na sequéncia do raciocinio, marcando o
fim de uma etapa de pensamento e iniciando outra (SEVERINO, 2000). Caso esteja muito longo
e ainda nao tenha sido possivel concluir a ideia, inicie um novo paragrafo, anunciando uma
ligacdo de sentido entre os dois paragrafos.

Por fim, se possivel, a estrutura de um paragrafo deve ter a mesma légica do
desenvolvimento do texto, ou seja, apresentar: Introducdo (anuncia-se a ideia); Corpo

(desenvolve a ideia); e Conclusdo (resumo ou sintese de onde chegou).

Nesses paragrafos, vocé pode fazer afirmagdes de cunho pessoal?

N&o! Para a construcdo do texto, vocé deve embasa-lo cientificamente. Lembre-se: ao
fazer afirmacdes, vocé deve referenciar quem sustenta a sua declaragao, ou seja, as afirmativas
devem estar respaldadas em textos de dominio publico reconhecidos e aceitos dentro do
ambito académico (ex.: artigos cientificos, monografias, dissertacdes, teses, etc.). Em resumo,
vocé ndo pode afirmar nada sem que tenha sustentacdo tedrica de alguma publicagdo

cientifica!

ATENGAO:
* Vocé ndo pode fazer uma afirmagdo com base somente empirica (ou seja, da
sua experiéncia) — sem nenhum estudo comprovando.
* Para dar sustentacdo tedrica ao seu trabalho, vocé somente poderd utilizar de
documentos reconhecidos e aceitos dentro do ambito académico.
* Blogs, Vlogs, Sites ndo cientificos ou ndo oficiais, Sites de Noticias, opinides
pessoais, etc., ndo podem ser utilizados para sustentar seu estudo.

Nesse sentido, para fundamentar cientificamente o seu trabalho, vocé devera citar
aspectos tedricos e seus respectivos autores. Se vocé utilizar as ideias de outros autores e ndo
citd-los, estard incorrendo em plagio. E plagio é crime contra o direito autoral, conforme

codigo penal.

* O diciondrio Aurélio, da Lingua Portuguesa, define: “Plagio: sm. Ato ou efeito de
plagiar. / Plagiar: v.t.d. 1. Apresentar como seu (trabalho intelectual de outrem). 2.

Imitar (obra alheia)” (FERREIRA, 2001, p. 538).
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Lembre-se de que, ao citar uma ideia que esta em um livro, vocé deve citar o autor, pois
mesmo que seja vocé escrevendo com base em uma interpretagao sua, a ideia é dele!!!

Resumindo, se vocé quiser afirmar algo no texto precisard se apoiar em publica¢des
cientificas, que possuem autores. Quando vocé ler o que o autor escreveu, vocé deve citar no
texto o que vocé acredita que sustentara a sua afirmagao. Mesmo que vocé escreva com as
suas palavras aquilo que vocé leu do autor, a ideia é dele, e por isso vocé precisa dizer que

voceé viu na publicacdo dele, ou seja, citd-lo. Se vocé ndo o citar, estard cometendo plagio!

€} | Para Pensar

Pradonov e Freitas (2013, p. 46) colocam que é necessdrio adotar principios
éticos na produgdo de trabalhos académicos:

a) quando se pratica pesquisa, é indispensdvel pensar na responsabilidade do
pesquisador no processo de suas investiga¢des e de seus produtos. Nesse
sentido, a honestidade intelectual é fator indispensdvel aos pesquisadores,
tornando-os cidaddos integros, éticos, justos e respeitosos consigo e com a
propria sociedade;

b) a apropriag¢do indevida de obras intelectuais de terceiros é ato antiético e
qualificado como crime de violagdo do direito autoral pela lei brasileira, assim
como pela legislagdo de outros paises;

¢) o pesquisador deve mostrar-se autor do seu estudo, da sua pesquisa, com
autonomia e com respeito aos direitos autorais, sendo fiel as fontes
bibliogrdficas utilizadas no estudo;

d) é considerado pldgio a reprodugdo integral de um texto, sem a autorizagdo
do autor, constituindo assim “crime de violagdo de direitos autorais”;

e) as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) orientam a
escrita e informam como proceder na apresentagdo dos trabalhos académicos
e cientificos, sendo suas regras recomendadas a todo pesquisador, para ter
seu trabalho reconhecido como original.

A partir do exposto, reforca-se a importdncia de seguir as normas estabelecidas
para garantir o rigor cientifico, bem como proteger o direito autoral de ideias
publicadas.

Vocé deve estar pensando, mas como vou fazer para mencionar o autor ou os autores?
Bom, as normas técnicas elaboradas pela ABNT explicam como devemos fazer para especificar

0s autores e isso é intitulado de citagdo. E o que é realmente uma citagao?
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2.1.2 Citacao
Quando vocé pega uma ideia de um livro e a coloca no seu trabalho, isso caracteriza uma

citagdo. Assim, uma “citacdo é a menc¢ao no texto de uma informacgdo ou de trechos extraidos
de uma outra fonte, com a finalidade de esclarecer, ilustrar ou sustentar o assunto
apresentado” (SILVEIRA; FLOR; MACHADO, 2011, p. 104). Uma cita¢do é a parte do texto de
outra pessoa que vocé utiliza para dar base aquilo que pretende dizer. Para a construgdo dos
trabalhos académicos na nossa instituicdo, serdo seguidas as normas expressas na NBR
10520/2002.

A NBR 10520/2002 apresenta as normas de como devem ser realizadas as citagGes.
Neste livro, sdo apresentadas essas normas, bem como citados exemplos.

Vocé deve perceber que, a partir dessa norma, nas citacdes é preciso que vocé utilize o
sobrenome do autor para demonstrar a autoria. Vocé nunca deve utilizar o primeiro nome ou
segundo. Sempre deve ser utilizado o sobrenome.

Quando vocé escrever o sobrenome, ele aparece tanto em letras mailsculas quanto
minusculas. A diferenca é que quando o sobrenome estiver fora dos parénteses, vocé pode
usar a primeira letra maiuscula seguida de minusculas; mas quando o sobrenome estiver entre
parénteses, todas as letras devem estar em mailsculas (ABNT, 2002b). Abaixo seguem

exemplos da NBR 10520/2002. Atente para os sobrenomes:

* Aironia seria assim uma forma implicita de heterogeneidade mostrada, conforme a
classificacdo proposta por Authier-Reiriz (1982).
* “Apesar das aparéncias, a desconstrucdo do logocentrismo ndo é uma psicanalise da

filosofia [...]” (DERRIDA, 1967, p. 293).

A forma de apresentacdo da referéncia varia conforme a quantidade de autores. Assim,

para realizar uma citacdo, a forma de emprego do autor segue a Figura 6.

27



Figura 6 — Colocacao do Autor na Citacdo

-
(SOBRENOME, ano,

Autores na
Citagao

I

Sobrenome e Sobrenome (ano,
Doi tré )
autores

(SOBRENOME; SOBRENOME, ano,

Sobrenome et al. (ano, )
s Rl S0 R
mais autores
(SOBRENOME ET AL., ano, )

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Conforme vocé pode ver na figura, existem diferencas dependendo da quantidade de
autores, bem como se utilizar mailsculo ou minusculo. Se vocé estiver consultando um
material que tem apenas um autor, utilizard o modelo 1. Se no material forem 2 ou 3 autores

apliqgue o modelo 2 — atente para a separacdo dos sobrenomes na forma dentro de parénteses,

em que se deve utilizar ponto e virgula (;). Ja se o material possuir quatro ou mais autores, use

o modelo 3 e empregue a palavra em latim et al que significa e outros.

Invista muita atenc¢ado ao fato de que a palavra pagina esta em vermelho na figura. Isso
ocorre porque a indicacdo da pagina de onde foi extraido o texto sé ira acontecer nas
citagOes diretas, que veremos a seguir. Isso ocorre porque somente na citacdo direta é que
vocé vai copiar exatamente igual as palavras do autor.

Como vocé pode perceber pelo paragrafo anterior, existe mais de um tipo de citacao.
Assim, é possivel realizar as citagdes de diferentes formas, mais especificamente em trés (3)
formatos. Conforme a Figura 7, elas podem ser diretas (menc¢do de uma informacao extraida
de outra fonte); indiretas (transcrigao textual de parte da obra do autor consultado); e, citagao
da citagdo (pode ser uma citacdo direta ou indireta realizada a partir de um texto publicado

por outro autor, pois ndo se teve acesso ao original) (ABNT, 2002b).
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Figura 7 — Tipos de Citacdo

Citacao

Citacao da

Direta Indireta Tt

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A citacdo direta é a transcricdo literal (exata) de um texto ou parte dele. E preciso
conservar exatamente o que estd escrito na fonte (pontuacao, destaques, etc.). Ou seja, vocé
tem que copiar exatamente o texto igual ao do autor!

Vocé pode fazer a citacdo de dois (2) jeitos diferentes, que vai depender do nimero de
linhas que serd copiado. Neste sentido, a citacdo direta pode ser curta ou longa.

As citagOes curtas possuem até trés (3) linhas e apresentam as seguintes caracteristicas

especificas conforme a Figura 8.

Figura 8 — Citacao Direta Curta

Aparecem entre aspas
duplas.

Citagao curta: Mantém a fonte do texto.

4
\

Deve aparecer com
obrigatdria indicacao da
pagina de onde foi extraida.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Elas sdo transcritas entre aspas duplas; possuem o mesmo tamanho de fonte utilizado
no paragrafo no qual esta inserida; e devem aparecer com obrigatéria indicacdo da pagina de
onde foi extraida. Vocé deve colocar aspas desde a primeira palavra que copiou do texto até a

ultima.
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Na citagdo direta curta, as aspas tém a funcdo de diferenciar o que é texto seu e o
gue é texto copiado do autor, por isso ela tem que estar desde a primeira palavra que foi
copiada do texto até a ultima! Outro fator importante é que deve ter o niumero da pagina para
dizer onde esta essa citagao no material original.

Exemplos:

* De acordo com Gil (2009, p. 8), “pode-se definir método como o caminho para se

chegar a determinado fim’

4

* Cabe ressaltar que “pode-se definir método como o caminho para se chegar a

determinado fim” (GIL, 2009, p. 8).

Ainda é preciso complementar que no caso da citacdo curta as aspas devem ser duplas,

pois as aspas simples sdo utilizadas para indicar citacdo no interior da prdpria citacdo (NBR,

2002b).

As citagdes longas devem possuir mais de trés linhas e possuem caracteristicas bem

especificas, conforme a Figura 9.

Figura 9 — Citacdo direta longa

-
A citacao longa (com

mais de trés linhas),
deve possuir as
seguintes
caracteristicas:

.

ser transcrita em paragrafo distinto, com
recuo de 4 cm da margem esquerda;

nao conter aspas;

possuir espacamento simples e letra
menor (tamanho 10 pt);

J

ser separada por uma linha em branco
do texto normal;

indicar o (AUTOR, ano, pagina)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Assim, esse tipo de citacdo ndo possui aspas, pois toda a citacdo, e somente esta, deve
estar dentro do recuo de 4 cm e em tamanho 10 pt. E preciso deixar uma linha acima e uma

abaixo da citacdo, respeitando o paragrafo simples.

Esse tipo de citagdao nao utiliza aspas porque voceé vai colocar dentro desse recuo desde a
primeira palavra que vocé copiou do texto até a ultima. Vocé sé coloca no recuo (com letra
menor) aquilo que copiou igualzinho do material que esta consultando.

A seguir um exemplo desse tipo de citacdo. Note que tem uma frase anunciando a
citacdo, ou seja, é preciso fazer o link entre a citacdo e o paragrafo anterior ou pelo menos

anuncia-la, para que vocé continue tendo uma construcao fluida do texto:

Dessa forma, pode-se conceituar o conhecimento empirico como sendo:

[...] independentemente de estudos, de pesquisas ou de aplicacdes de métodos. E o
estagio mais elementar do conhecimento, baseado em observagGes sobre a vida
diaria, fundamentado em experiéncias vivenciadas e transmitidas de pessoa para
pessoa (ZANELLA, 2006, p. 13).

Observe a supressao ([...]) no inicio do texto. Isto quer dizer que foi retirada uma parte
do texto original. Como vocé deve copiar igualzinho ao que estd no texto, segundo NBR
(2002b), é preciso que sejam indicadas todas as supressoes [...]; interpolagcées, acréscimos ou
comentdrios [ ]; bem como énfase ou destaque: grifo ou negrito ou italico.

Deste modo, a énfase na citagao que for sua deve indicar a alteracdo com a expressao
grifo nosso entre parénteses, apds a chamada da citacdo. Caso o destaque ja faca parte da

obra consultada, aplique grifo do autor. Exemplo de énfase no texto original:

e “desejo de criar uma literatura independente, diversa, de vez que, aparecendo o
classicismo como manifestacdo de passado colonial [...]” (CANDIDO, 1993, v. 2, p. 12,

grifo do autor).

No caso do exemplo, o autor ja tinha colocado em negrito as palavras literatura e
independente. Se por acaso vocé escolhesse colocar esse negrito ou sublinhado para destacar,

teria que no final aparecer grifo nosso e nao do autor.
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Se vocé estiver consultando um livro em outra lingua e traduzir o texto para escrever a
citacdo é preciso incluir a expressdo tradugao nossa entre parénteses, para que seja entendido

gue nao esta na lingua original, bem como ndo é uma traducgao oficial e sim sua. Exemplo:

* “aofazé-lo pode estar envolto em culpa, perversao, édio de si mesmo [...] pode julgar-
se pecador e identificar-se com seu pecado.” (RAHNER, 1962, v. 4, p. 463, tradugdo

nossa).

Tudo isso que foi exposto refere-se a citacdo direta, pois ela necessita ser igual ao texto,
e, se existe alguma diferenca, ela deve ser indicada.

A citacao indireta é realizada de maneira diferente da direta, pois ela representa a

interpretacdo, com as suas palavras, da ideia do autor, ou seja, ela é um relato das ideias do
autor, mas com palavras do pesquisador. A forma de apresentacdo da referéncia segue o
modelo apresentado na Figura 6 (Colocacdo do Autor na Citacao), sendo retirado o nimero da

pagina, uma vez que o texto citado é indireto e ndo podera ser encontrado no texto original.

Ateng¢do: mesmo que Vocé escreva com suas palavras, ao pegar alguma ideia de
algum autor, faga aceitacio e indique a fonte de onde vocé extraiu tal informagao.

A citacdo indireta tem algumas caracteristicas, conforme apresentado na Figura 10 a
seguir. A citacdo indireta esta no contexto do texto, seguindo a mesma fonte e ndo indica
pagina.

Figura 10 — Citagao Indireta

nao@embspas;?

' possui@nesmo@amanhokl
i dafonte@oextol
(tamanhol@ 2);m

AXitacaol@ndireta@ossuis
seguintes@aracteristicas:l

i ndoRlevelndicar@@pagina.l

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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A citacdo indireta é uma continuacdo do texto, sem aspas e sem recuo. Neste sentido,
vocé devera escrever com as suas palavras o que o autor esta dizendo, mas nao se esquecga de

menciond-lo, uma vez que a ideia é dele e ndo sua. Exemplo de citacdo indireta:

* Segundo Souza, Fialho e Otani (2007), a resenha critica apresenta o assunto paralelo

a uma avaliagdo critica.

A Citacdo da citacdo é a mencdo do trecho de um documento que esta apresentado em

outro documento. Ou seja, vocé esta consultando um texto, e nesse texto hd um outro autor
citado, entdo vocé gostou da ideia e quer cita-lo também; para isso sera realizada uma citagao
(sua) da citacdo (que ja existe no material original).

Deve-se usar a palavra latina apud, que significa citado por, apds a indicacdo da fonte
consultada. Vocé colocard o autor citado na obra e depois o autor do material que esta
consultando. Assim, se o livro que estd lendo é do Silva e ele citou o Santos, na hora de colocar
a referéncia do autor sera: Santos (ano apud Silva, ano). Lendo essa frase fica Santos (ano
citado por Silva, ano). O ano sempre se refere a data em que a obra foi publicada.

Lembre-se de que o autor citado possui o ano anterior ao livro que vocé esta citando,
assim ele aparecera primeiro e somente depois do apud é que vocé colocara a obra que esta
consultando. Nas referéncias, a obra que aparecera é a consultada.

A citacdo da citacdo pode ser direta ou indireta, sendo que a forma de apresentacao da
referéncia, isto é, de colocacdo do autor vai seguir a Figura 6 (Colocacao do Autor na Citacdo),
de acordo com o tipo de citagdo escolhida. Preferencialmente, deve-se evitar esse tipo de
citacdo e sd utilizar na total impossibilidade do acesso a obra original. Exemplos de citacdo

da citagdo:

* Segundo Bunge (1980, p. 19 apud ZANELLA, 2006, p. 22), “método é um
procedimento [...] conseguir-se alguma coisa, seja material ou conceitual”.
e “Método é um procedimento [...] alguma coisa, seja material ou conceitual” (BUNGE,

1980, p. 19 apud ZANELLA, 2006, p. 22).
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Veja os exemplos. E uma citacdo da citacdo direta, onde Zanella pegou um trecho da
obra de Bunge e copiou exatamente igual e a pessoa que estd escrevendo o novo texto
também copiou igual ao Zanella. Ambas as citacdes aparecem com nimero de pagina. Se vocé
escolher fazer citagdo indireta, deve retirar o nimero de pagina somente do Zanella, pois na

primeira parte quem citou foi o Zanella e ele escolheu uma citagdo direta.

Alguns aspectos gerais importantes da citacdo (NBR, 2002b):

* Quando for mais de 3 autores, emprega-se a expressado latina “et al”, que significa “e
outros”, acrescido do ano e, se necessario, da pagina.

* Em caso de Organizagdao como Autora, é preciso indicar o nome da organizac¢do se ela
assume a autoria do documento. E o caso das normas NBR: quem é o autor é a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

* Se existir mais de um autor com o mesmo sobrenome, deve-se acrescentar a inicial do
seu primeiro nome apos a virgula. Exemplo: (BARBOSA, C., 1958) e (BARBOSA, 0., 1959).
* Se mesmo assim coincidir, colocam-se os nomes por extenso. Exemplos (BARBOSA,
Cassio, 1965) e (BARBOSA, Celso, 1965).

* Quando citar mais de um documento feito pelo mesmo autor e no mesmo ano, deve-
se acrescentar letras minusculas, em ordem alfabética, apds ano e sem espacejamento.
Exemplos: De acordo com Reeside (1927a) e Reeside (1927b).

* As citagOes indiretas de diversos documentos do mesmo autor, publicados em anos
diferentes, devem ter suas datas separadas por virgula. Exemplos: (DREYFUSS, 1989,
1991, 1995) e (CRUZ; CORREA; COSTA, 1998, 1999, 2000).

* As citacbes indiretas de diversos documentos de vdrios autores devem ser separadas
por ponto e virgula, em ordem alfabética. Exemplo: (CROSS, 1984; KNOX, 1986;
MEZIROW, 1991).

* Somente expressoes estrangeiras (substantivos comuns) e nomes cientificos devem

ficar em itdlico.

Existem dois tipos de sistema de referéncias (numérico e autor-data). Para o trabalho

académico na nossa institui¢ao sera utilizado o Sistema autor-data conforme Figura 11.
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Figura 11 — Sistema Autor-data
4 )

PeloBobrenome@ieadautorubelofhome@eRadantidade@esponsaveld
atéirimeiroBinal@efontuacdo,Beguido(s)@a@lata@leublicacdo@ol
documento@@a(s)3agina(s)Bakitacdo,hoRkasoReitacdoireta,Beparadosk]

porf¥irgula@@ntre@arénteses;

\. J
4 )
Aigf_gn:t[ b)BelaBrimeira@palavra@io®ituloBeguida@ie@eticéncias,hoEaso@asmbrasBem?
utilizame indicacdoReGutoriaBulesponsabilidade,Beguida@ia@ata@efublicagdoRo

documento®@a(s)dagina(s)Raltitacdo,hoRkasoekitacdoRireta,Beparadosiorl

indicaca g N
indicagdol virgula@@ntre@parénteses;m

dafonte:R

bl)BeEitulodniciarBor@rtigofdefind Bulndefind ),Bulnonossilabo,@steRievel
serfincluidothaldndicacdo@afonte.m

Fonte: ABNT, 2002b, p. 4-5.

Exemplos apresentados para cada tipo citado na Figura 11 conforme a NBR (2002b, p. 4-
5):
a) Quando ha autor ou entidade responsavel pela obra:
e No texto: A chamada “pandectistica havia sido a forma particular pela qual o
direito romano fora integrado no século XIX na Alemanha em particular” (LOPES,
2000, p. 225).

e Na lista de referéncias: LOPES, José Reinaldo de Lima. O Direito na Historia. Sdo

Paulo: Max Limonad, 2000.

b) No caso de obras sem autoria ou instituicdo responsavel:
e No texto: “As IES implementardo mecanismos democraticos, legitimos e
transparentes de avaliacdo sistematica das suas atividades, levando em conta seus
objetivos institucionais e seus compromissos para com a sociedade”

(ANTEPROIJETO..., 1987, p. 55).
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e Na lista de referéncias: ANTEPROJETO de lei. Estudos e Debates, Brasilia, DF, n. 13,

p. 51-60, jan. 1987.

b1) No caso do titulo iniciar por artigo ou monossilabo:
e No texto: E eles disseram “globalizagdao”, e soubemos que era assim que chamavam
a ordem absurda em que dinheiro é a Unica patria a qual se serve e as fronteiras
se diluem, ndo pela fraternidade, mas pelo sangramento que engorda poderosos
sem nacionalidade (A FLOR..., 1995, p. 4).

e Na lista de referéncias: A FLOR Prometida. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, p. 4, 2 abr.

1995.

Apos realizadas as citagdes no texto, elas devem constar nas referéncias.

2.1.3 Referéncia
A “referéncia é conjunto padronizado de elementos descritivos, que foram retirados de

um documento, para permitir a sua identificacdo individual” (ABNT, 2002a, p. 2). A localizacdo
no texto pode ser no rodapé, no final do texto ou capitulo, em uma lista de referéncias entre
outros.

Note que, no final de cada capitulo, bem como no final do nosso livro, hd uma lista
contendo o nome das obras que foram citadas no texto. As normas de como devem ser
estruturadas as referéncias constam na NBR 6023-2002. Iremos tratar sobre isso neste tdpico
do livro.

Caro aluno, vocé pode entender a referéncia como o endereco da citacao. Facamos uma
analogia, quando vocé vai visitar uma pessoa, é preciso saber o endereco em que se encontra
essa pessoa. A partir de um conjunto de dados (cidade, bairro, rua, etc.) vocé poderd chegar
até o local onde ela se encontra e visita-la.

Da mesma forma, vocé pode considerar a referéncia como um endereco, mas nesse caso,
o endereco da ideia que vocé citou. Quando vocé cita um autor no seu trabalho, é necessario
colocar as informacgdes que torne possivel identificar de onde foi retirada aquela ideia, ou seja,
deve ser explicitado o conjunto de dados que permitem saber qual o livro, o artigo, a revista,

etc. de onde vocé retirou aquela ideia.

36



Para confeccionar as referéncias é importante ressaltar alguns aspectos essenciais:

e A disposicao da ordem dos autores é alfabética pelo sobrenome.

e No caso do Projeto de Pesquisa e do Trabalho de Conclusdo do Curso, fica localizada
no documento apds a conclusdo ou consideragdes finais e antes dos Anexos.

e As referéncias, ao final do trabalho, devem ser em espaco simples e separadas em
espaco duplo entre si (ABNT, 2011).

e O titulo “referéncias” ndao possui um indicativo numérico, é localizado na parte
superior, central da folha, e grafado em letras maiusculas.

e Sdo alinhadas a esquerda (e ndo justificadas), sem recuo de paragrafo. Quando
aparecerem em notas de rodapé, serdo alinhadas, a partir da segunda linha da mesma
referéncia, abaixo da primeira letra da primeira palavra, de forma a destacar o
expoente e sem espacgo entre elas.

e Quando passar de uma linha, a primeira letra da primeira palavra da linha de baixo
deve ficar exatamente embaixo da primeira letra do sobrenome.

e O recurso tipografico (negrito, grifo ou italico) utilizado para destacar o elemento
titulo deve ser uniforme em todas as referéncias de um mesmo documento.

e Quando o titulo preceder um subtitulo, somente o titulo é destacado; o que aparece
apos os dois pontos ou o travessao fica em fonte normal.

e No caso de revistas, é o titulo da revista ou periddico que estara em destaque.
Para estruturar uma referéncia, em linhas gerais, vocé deve utilizar a seguinte ordem:
e SOBRENOME, Nome. Titulo: subtitulo (se houver). ed. Local: Editora, Ano.
o Exemplo: FERREIRA, A. B. de H. DICIONARIO da lingua portuguesa. Rio de Janeiro:
FAE, 2001.
Ocorrem variacdes desses modelos, principalmente no que refere ao autor e ao titulo da

obra (SILVEIRA; FLOR; MACHADO, 2011). Sobre os autores, existem obras que possuem apenas

um autor, mas elas também podem ter inUmeros. No caso de um autor:
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e SOBRENOME, Nome. Titulo. ed. Local: Editora, Ano.

o Exemplo: RAMPAZZO, Lino. Metodologia Cientifica para alunos dos cursos de

graduacgdo e pos-graduagao. 3. ed. S3o Paulo: Loyola, 2005.

J4 no caso de dois ou trés autores, deve-se separar por ponto e virgula cada um dos

autores:

e SOBRENOME, Nome; SOBRENOME, Nome. Titulo. Ed. Local: Editora, Ano.

o Exemplo: PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. de. Metodologia do trabalho

cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico. 2. ed. Novo

Hamburgo: FEEVALE, 2013.

Em quatro autores ou mais, assim como nas citagoes, utiliza-se et al.

e SOBRENOME et al. Titulo. ed. Local: Editora, Ano.

o SILVA et al. Psicologia Integrada. 2. ed. Rio de Janeiro: Scipione, 2005.

Agora que vocé ja conhece como funcionam os autores, chegou o momento de

apresentar alguns modelos de referéncias. Para fins de exemplo, serd empregado somente
um autor da obra, mas o padrdo deve seguir o exposto anteriormente conforme numero de

autores. Os exemplos, apresentados no Quadro 2, foram retirados da prépria norma da ABNT.

Quadro 2 — Exemplos de transcricao de referéncias

Tipo de Obra

Elementos

Exemplos

Livro

SOBRENOME, Nome. Titulo: subtitulo
(se houver). Edicdo (se houver). Local
de publicacdo: Editora, data de
publicacdo da obra.

BOCK, A. M. B.; FURTADO, O.; TEIXEIRA,
M. L. T. Psicologias: Uma introdugdo ao
estudo da psicologia. 14 ed. S3o Paulo:
Saraiva, 2008.

Capitulo de livro

SOBRENOME, Nome. Titulo do
capitulo. In: AUTOR DO LIVRO (tipo de
participacdo do autor na obra, Org(s),
Ed(s) etc.). Titulo do livro. Local de
publicagdo: Editora, Ano. Paginagdo
referente ao capitulo.

ROMANO, Giovanni. Imagens da
juventude na era moderna. In: LEVI, G.;
SCHMIDT, J. (Org.). Histéria dos jovens
2. S3o Paulo: Companhia das Letras,
1996. p. 7-16.

Dissertacdo ou
Tese

SOBRENOME, Nome. Titulo. Ano de
defesa. Total de folhas. Tese
(Doutorado) ou Dissertagao
(Mestrado) (Instituicdo onde a Tese

ARAUJO, U. A. M. Mascaras inteirigas
Tukuna: possibilidades de estudo de
artefatos de museu para o
conhecimento do universo indigena.
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ou Dissertagdo foi defendida). Local e
Ano.

1985. 102 f. Disserta¢do (Mestrado em
Ciéncias Sociais) — Fundagdo Escola de
Sociologia e Politica de Sdo Paulo, Sdo
Paulo, 1985.

Diciondrio SOBRENOME, Nome. Titulo do CHEVALIER, Jean; GHEERBRANT, Alain.
dicionario. Edicdo (se houver). Local Dicionario de simbolos. Tradugdo Vera
de publicagdo: Editora, Ano. da Costa e Silva et al. 3. ed. rev. e aum.

Rio de Janeiro: J. Olympio, 1990.

Manual SOBRENOME, Nome. Titulo do IBICT. Manual de normas de editoragao

manual. Tradutor (se houver). Local
de publicagdo: Editora, Ano, total de
paginas.

do IBICT. 2. ed. Brasilia, DF, 1993. 41 p.

Artigo de Revista

SOBRENOME, Nome. Titulo. Nome da
Revista, Local, volume, nimero ou
fasciculo, paginacdo, data de
publicacdo do periddico.

GURGEL, C. Reforma do Estado e
seguranca publica. Politica e

Administragao, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2,

p. 15-21, set. 1997.

Artigo de Jornal

SOBRENOME, Nome. Titulo: subtitulo
(se houver). Titulo do Jornal, Local de
Publicagdo, dia, més e ano. NUmero
ou Titulo do Caderno, segao ou
suplemento e, paginas inicial e final
do artigo.

SUA safra, seu dinheiro. Folha de S.
Paulo, S3o Paulo, 17 ago. 1995. 2. cad.
p. 1-9.

Resenha

SOBRENOME, Nome. Titulo. Local de
publicacdo: Editora, Ano. Resenha de:
SOBRENOME, Prenome. Titulo da
resenha. Nome do periédico, volume,
numero ou fasciculo, paginagdo, data
de publicagdo da revista.

PITT, Brad. Analise de Roteiro. Ensaios
criticos. Sdo Paulo: Hacker, 1998.
Resenha de: JOLIE, Angelina. Da
possibilidade da critica a

cultura. Revista Internacional de Filmes

v. 35, n. 2, p. 403-405, 2014.

Entrevista/Depoi-
mento

SOBRENOME, Nome. Titulo do
artigo: depoimento. [data da
publicacdo do documento]. Local de
publicacdo: nome do documento.
Entrevista concedida a fulano de tal.

SANTOS, Andrea. Saude Publica:
depoimento. [9 de junho, 2011]. Sdo
Paulo: Revista da Folha de Sao Paulo.
Entrevista concedida a Rosane Paiva.

Trabalho publicado
em Anais de
Congresso

SOBRENOME, Nome. Titulo: subtitulo
(se houver) In: NOME DO EVENTO,
numero. ano. Local de realizagdo do
evento. Anais... Local de publicagdo
dos resumos: Editora, Ano. Paginas.

SILVA, André. Atividade fisica na 32.
idade. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
ATIVIDADE MOTORA, n. 4, 2012,
Curitiba. Anadis... Curitiba: SOBAMA,
2001. p. 30-31.

Normas Técnicas

ORGAO NORMALIZADOR. Titulo:
subtitulo, nUmero da Norma. Local,
ano. volume ou pagina (s).

ASSOClACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS. NBR 6028: resumos. Rio de
Janeiro, 2003. 3 p.

Leis e Decretos

PAIS, ESTADO ou MUNICIPIO. Lei ou
Decreto, nimero, data (dia, més e
ano). Ementa. Dados da publicagdo
que publicou a lei ou decreto.

BRASIL. Decreto-lei no. 5.452, de 1 de
maio de 1943. Lex: coletanea de
legislacdo: edicdo federal, Sdo Paulo, v.
7, 1943. Suplemento.

Obras consultadas online

e Sao essenciais as informagdes sobre o enderego eletronico, apresentado entre os sinais

<>,

e enderego deve ser precedido por Disponivel em:
» Eadatade acesso ao documento, precedida por Acesso em:

Artigo publicado
em periédico
eletronico

SOBRENOME, Nome. Titulo: subtitulo
(se houver). Nome do periddico, local
de publicacdo, volume, nimero ou
fasciculo, més(s) abreviado. Ano.

XAVIER, Gustavo. Andlise de
Personalidade. Psicologia USP, Sdo
Paulo, v. 10, n. 3, jul. 2010. Disponivel
em: http://www.scielo.br/. Acesso em:
11.mar. 2011.
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http://www.scielo.br/

Disponivel em: endereco da URL.
Data de acesso: dia.més.ano.
Fonte: Adaptado de ABNT (2002a)

Nao tivemos como objetivo abordar todos os modelos existentes, mas sim demonstrar
alguns dos mais utilizados. Para acesso a todos os modelos vocé deve consultar a NBR
6023/2002 disponivel na nossa biblioteca. Para a nossa prova, vocé devera saber todos os
dados de dois tipos de referéncias: de livro e de artigo cientifico, ou seja, periddico.

Caro aluno, agora que vocé sabe como redigir trabalhos cientificos utilizando citacbes e

referéncias, estd na hora de conhecer a estrutura dos trabalhos académicos.

2.2 ESTRUTU RACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS
Os trabalhos académicos, assim como a escrita cientifica seguem padrdes. Eles podem

variar conforme a instituicdo, mas, no caso da nossa faculdade, serdao utilizadas para

estruturacdo dos trabalhos a norma da ABNT - NBR 14724/2011.

2.2.1 Folha
O papel que vocé deve utilizar é branco (online), com formato A4 (21cm x 29,7cm),

conforme demonstrado na Figura 12.

Figura 12 — Exemplo de Folha

Inserir Layout da Pagina Referéni

1y Orientacdo ~ =~ A Marca
]3 Tamanho »| ¥~ ¥ Cor d:

Margens [—— — et | i
v Carta 216 x 279 mm
Conl J 21,59 em x 27,94 cm

A4 210 x 297 mm
J 21 em x 29,7 ¢cm

Oficio 216 x 356 mm
_] 21,59 cm x 35,56 ¢cm

A3 297 x 420 mm
J 29,7 ecm x 42 cm

B4 250 x 354 mm

25 cmx 354 cm

B5 182 x 257 mm
18,2 cm x 25,7 cm

Mais Tamanhos de Papel...

Fonte: Microsoft Word (2010).
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Se imprimir utilize papel branco ou reciclado, conforme sua escolha. O texto deve ser
digitado em cor preta. Os elementos pré-textuais precisam ser digitados no anverso das folhas,
com excecao da Ficha Catalografica que necessita ser impressa no verso da folha de rosto. A
ficha catalografica pode ser solicitada na Biblioteca da Instituicdo. Recomendamos que os

elementos textuais e pds-textuais sejam digitados no anverso e verso das folhas (ABNT, 2011).

2.2.2 Fonte
A fonte que vocé deve ter como base é do tamanho 12 em ambito geral, conforme Figura

13. O tipo de letra recomendada é Times New Roman ou Cambria.

Figura 13 —Exemplo de Folha
Inicio Inserir Layout da Pagina Referéncias Corresp

Times New Roman =~ 12 - A A ypl)
> A « (37 + A -
J Formatar Pincel N I § abe %, X' Aa 57 é

{e Transferéncia [ Fonte ]

Fonte: Microsoft Word (2010).

Existem excegdes tais como: citagdes acima de 3 linhas, notas de rodapé, paginacao,
legendas e fontes das ilustracBes e tabelas, e, Ficha Catalogréfica. Essas necessitam ser em

tamanho menor (10pt) e uniforme (ABNT, 2011).

2.2.3 Espagamento
O espacamento que vocé utilizard entre linhas é 1,5 em geral. A excec¢do aplica-se nas

citacOes acima de 3 linhas, notas de rodapé, paginacao, legendas das ilustracdes e tabelas,
Ficha Catalografica, natureza (tipo do trabalho, objetivo, nome da instituicdo a que é
submetido e area de concentracdo), que devem ser digitados em espaco simples, conforme

Figura 14.
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Figura 14 —Exemplo de Espagamento

| Recuos e espagamento. | Quebras de inha e de pégina |
Geral
Alinhamento: v | Nivel do tépico: Corpo de texta ¥ |
Recuo
Esqyerdo: 0cm s Especial: Por
Direo: 0em $ | (nenhum) v e
Espacamento |
Arges: ot v Entre inhas: Em
Depois: opt > ' Simples v S
Visualizacdo 3
Toxw Lsmap Toxr bomng Taxe & snny Tk & somp. Tock & somp, Toes & sanp,
Toxn e wmny Toe o smmy Toee o ommy. Toe & somy. Toes 4 somp. Toos & sonp.
Ton & smap fom b omnp. fom b snny.
Tabulagso. . [ ok || cancelr |

Fonte: Microsoft Word (2010).

As referéncias, ao final do trabalho, devem ser em espaco simples e separadas entre si

por espaco duplo (ABNT, 2011).

2.2.4 Margem
As margens das folhas sdo de 3 cm para superior e esquerda e 2cm inferior e direita.
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Figura 15 —Exemplo de Margens

Margens Fapel Layout
Margens

Superion Inferion 2 em

Esquerda: Direita: 2em o
=

Medianiz: s Pasicdo da medianiz Esquerda

Orientagio

Retrato Paizagem

Paginas

Varias paginas: MNormal

Visualizagdo

=
o
a
@
A
c
3
i
3
a2
a
El
=]
-
S
@

Aplicar a:

Definir como Padrio _ Cancelar

Fonte: Microsoft Word (2010).

As notas de rodapé devem ser digitadas dentro das margens, separadas do texto por um
espaco simples entre as linhas e por filete de 5 cm, a partir da margem esquerda. Devem ser
alinhadas, a partir da segunda linha da mesma nota, abaixo da primeira letra da primeira
palavra, de forma a destacar o expoente, sem espago entre elas e com fonte menor (ABNT,

2011).

2.2.5 Paginacao
As folhas ou paginas pré-textuais devem ser contadas, mas ndao numeradas. Entao, vocé

colocard a numeracao a partir da primeira folha da parte textual, em algarismos arabicos, no
canto superior direito da folha, a 2 cm da borda superior, ficando o ultimo algarismo a 2 cm da
borda direita da folha. Em caso de existir apéndice e anexo, as folhas ou paginas sao
numeradas de maneira continua e a pagina¢dao da seguimento a do texto principal (ABNT,

2011).
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2.2.6 Indicativos das Segoes
Os indicativos de se¢do sdo em algarismo arabico, alinhados a esquerda e separados por

um espaco de caractere entre o numero e o titulo da se¢do. Os titulos das se¢des primarias
comecam em pagina impar (anverso) e sdo separadas do texto que os sucede por um espaco
entre as linhas de 1,5. Da mesma forma, as subse¢des necessitam ser separadas do texto que
as precede e sucede por um espaco de 1,5. Os titulos das se¢des que possuem mais de uma
linha, devem, a partir da segunda linha, ser alinhados abaixo da primeira letra da primeira
palavra (ABNT, 2011).

Os titulos, sem indicativo numérico, tais como errata, agradecimentos, lista de
ilustracGes, lista de abreviaturas e siglas, lista de simbolos, resumos, sumario, referéncias,
glossario, apéndice(s), anexo(s) e indice(s) sdo centralizados. A folha de aprovacdo, a

dedicatéria e a epigrafe sdao elementos sem indicativo numérico (ABNT, 2011).

2.2.7 Numeragao Progressiva
A numeracdo progressiva deve ser utilizada para evidenciar a sistematizacdo do

conteldo do trabalho até a secdo quindria. Deve ser elaborada conforme a norma da ABNT -
NBR 6024/2012. Toda secdo deve ter um texto relacionado a ela. O indicativo das se¢Oes
primdrias comecam com o numero 1. Os titulos das se¢des sdo destacados progressivamente,
empregando os recursos de negrito, italico ou sublinhado e outros, no sumario e, de forma
idéntica, no texto (ABNT, 2012).

Sdo utilizadas no indicativo de se¢do apenas algarismos arabicos. O titulo da secdo é
colocado logo apds o indicativo de se¢do, sendo alinhado a margem esquerda e separado por
um espaco. Evite acrescentar apds o indicativo de secdo sinais como: ponto, hifen, travessao,

etc. (ABNT, 2012).

2.2.8 llustragdes
As llustracbes podem ser de qualquer tipo (desenhos, esquemas, fluxogramas,

fotografias, graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outros). A
identificacdo é colocada na parte superior, precedida da palavra designativa seguida do

numero sequencial de ocorréncia no texto, travessado e o titulo. O Grafico 1 ilustra o exemplo.
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Grafico 1 — Evolugdo do IDH do Brasil (1980 —2015)

EVOLUCAO DO IDH DO BRASIL (1980 - 2015)

1, 000
0,900

0,800 0,735 0,744

Il 0,650 Biees sitos
0,700 812 A
0,600 0,545 RE2S

Q, 500
0,400
0,300
Q0,200
0,100

Q, 000
1280 1985 1980 Tgas 2000 2005 2010 2014

Fonte: Pena, 2016.

Na parte inferior da ilustracdo, coloca-se a fonte consultada (mesmo que seja producao
do autor) e outras informac¢des como notas, legendas, etc. (ABNT, 2011).

2.2.9 Tabela
As tabelas devem ser citadas no texto, inseridas o mais préximo possivel do trecho a

que se referem e padronizadas conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A Tabela 1 ilustra o exemplo.

Tabela 1 — Indice de Desenvolvimento Humano do Brasil em Relagido ao Mundo
O Brasil e o indice de desenvolvimento humano em outros paises

Grupo de desenvolvimento: B Muito alto Alto Méadio B saixo

Expectativa Média de anos PIB per Taxa de
Ranking Pais de vida de estudo  capita (US$) fertilidade
1 Noruega 811 12,6 47557 20
4 EUA 78,5 124 43.017 21
45 Argentina 75,9 9.3 14.527 22
48 Uruguai T7.0 B85 13.242 20
51 Cuba 791 949 5446 1,5
5T México Tro 85 13.245 22
84 Brasil 73,5 T2 10162 1.8
101 China B8 73,5 75 7.476 1.6
187 Rep. Dem. do Congo 48,4 35 280 5.5

Fonte: Organiza¢do das Nag¢des Unidas, 2015.
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Na parte inferior da tabela, coloca-se a fonte consultada (mesmo que seja producdo do

autor) (ABNT, 2011).

2.2.10 Estrutura
Segundo a norma, os trabalhos académicos possuem a parte externa e a parte interna.

Quadro 3 — Estrutura do Trabalho Académico

PARTES ELEMENTOS NATUREZA
EXTERNAS
Capa Obrigatério
Lombada Opcional
PARTES ELEMENTOS NATUREZA
INTERNAS

Pré-Textuais | Folha de Rosto Obrigatdrio
Folha de Aprovacgao Obrigatorio
Dedicatéria Opcional
Agradecimentos Opcional
Epigrafe Opcional
Resumo Nacional Obrigatdrio
Resumo Estrangeiro Obrigatdrio
Lista de Ilustracdes Opcional
Lista de Tabelas Opcional
Lista de Abreviaturas e Siglas Opcional
Lista de Simbolos Opcional
Sumirio Obrigatdrio

Textuais Introdugdo (contextualizagdo e problema de | Obrigatdrio
pesquisa, objetivos - geral e especificos, justificativa,
escopo do trabalho).
Desenvolvimento (fundamentagio teorica, | Obrigatdrio
procedimentos metodoldgicos, apresentacio e
discussdo dos resultados).
Consideragdes Finais Obrigatério
Recomendacgdes de Estudos Futuros Opcional

Pds-Textual Referéncias Obrigatdrio
Glossario Opcional
Apéndice Opcional
Anexos Opcional
Indice Opcional

Fonte: ABNT, 2011, p. 5.

A parte externa se refere a Capa e a Lombada. A capa deve conter o nome da instituicao

(opcional); nome do autor; o titulo; o subtitulo (se houver), precedido de dois pontos; nimero
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do volume, se houver mais de um; local da institui¢do (cidade), Ano da Entrega (ABNT; 2011).
A lombada é um elemento opcional e apresentada na NBR 12225.

Na parte interna sdo apresentados os elementos pré-textuais, textuais e pds-textuais.

a) Elementos Pré-Textuais (ABNT, 2011)

e Folha de Rosto (obrigatério): Contém o nome do autor; titulo (subtitulo se houver);
natureza (tese, dissertacdao, TCC e outros) e Objetivo (graduacao pretendida); nome
da instituicdo que é submetido; drea de concentracdo; nome do orientador; local da
instituicdo onde deve ser apresentado; ano da entrega.

e Folha de Aprovagdo (obrigatdrio): Contém os elementos da folha de rosto, data de
aprovagao, nome, titulagdo e assinatura dos membros da banca examinadora. E
instituicdes a que pertencem.

e Dedicatdria (opcional): Refere-se ao oferecimento do trabalho a determinada pessoa
ou pessoas, a critério do autor. O texto precisa ser posicionado a partir da metade na
folha para a direita.

e Agradecimentos (opcional): Agradecimentos que o autor faz para pessoas e/ou
instituicdes que contribuiram na elaboragao do trabalho. Ficam alinhados na margem
esquerda da folha e justificado.

e Epigrafe (opcional): Segue a NBR 10520. O autor inclui uma citagdo ou pensamento
que tenha um significado para ele ou relacionado ao trabalho. O texto fica
posicionado na metade da folha para a direita.

e Resumo na Lingua Vernacula (obrigatério): E a apresentacdo concisa do texto,
destacando os aspectos de maior interesse e importancia.

e Resumo em Lingua Estrangeira (obrigatério): E a versdo do resumo em portugués
para um idioma internacional (inglés — Abstracts, em francés — Resumée, entre
outros).

o Lista de ilustragdes (opcional): Elaborado de acordo com a ordem apresentada no
texto. Recomenda-se a elaboracdo de lista propria para cada tipo de ilustracdo
(quadros, fotografias, gréficos, etc.).

e Lista de tabelas (opcional): Elaborado de acordo com a ordem apresentada no texto.
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e Lista de abreviaturas e siglas (opcional): Consiste na relacdo alfabética das
abreviaturas e siglas utilizadas no texto. Cada abreviatura é seguida da palavra ou
expressao correspondente.

e Lista de simbolos (opcional): Elaborado de acordo com a ordem apresentada no
texto, com o devido significado.

e Sumario (obrigatdrio): Inclui as se¢des e partes em que se divide o trabalho, facilita

a consulta ao documento.

Além dos elementos pré-textuais, temos os textuais e pds-textuais.

b) Elementos Textuais

O texto é composto por uma parte que introduz apresentando os objetivos do trabalho
e as razOes de sua elaboragao; uma parte para o desenvolvimento, que detalha a pesquisa ou
estudo realizado; e uma parte conclusiva que apresenta as consideracdes finais sobre o

trabalho (ABNT, 2011).

c) Elementos pds-textuais (ABNT, 2011)

o Referéncias (obrigatdrio): Segue a NBR 6023/2002 ja abordada nesse capitulo. E a
relacdo das pesquisas realizadas sobre o tema abordado.

e Glossario (opcional): Lista em ordem alfabética de palavras pouco conhecidas com os
seus devidos significados.

e Apéndices (opcional): O apéndice é texto ou documento elaborado pelo autor. Deve
ser precedido da palavra APENDICE identificada por letra maiUsculas consecutivas,
seguidas de travessao.

o Exemplo: APENDICE A — Avaliacdo numérica de células inflamatdrias.

e Anexos (opcional): O anexo é o texto que ndo foi elaborado pelo autor, mas é
necessario para complementar a pesquisa com o intuito de fundamentacdo,
comprovacgao ou ilustracao. Deve ser precedido da palavra ANEXO identificada por
letra maiulscula consecutivas, seguidas de travessao.

o Exemplo: ANEXO A — Representacdo grafica de contagem de células inflamatérias

presentes nas caudas em regenerac¢do — Grupo de controle | (Temperatura...).
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Agora que vocé conhece como redigir cientificamente, bem como foi apresentado a
estruturacdo do trabalho académico, vamos avancar para a compreensdo do que é uma

pesquisa e os elementos que a comp&dem.
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p| Na Proxima Unidade

Até aqui vimos as regras necessdrias para escrever cientificamente, assim como a
estrutura bdsica para os trabalhos académicos.

Muito bem!

Agora vamos em frente e, na préxima unidade, vocé aprenderd sobre os conceitos de
Pesquisa, Métodos de Pesquisa e os componentes do seu Trabalho de Conclusdo de Curso

(TCC).
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UNIDADE IlI

TRABALHOS ACADEMICOS

Apresentacao da Unidade lll

0l3,

Na unidade anterior, foram apresentados os aspectos de Redacdo Cientifica e Trabalhos
Académicos. Acredito que vocé percebeu a importancia de Redigir Corretamente, bem como
compreendeu as especificidades dos Trabalhos Académicos.

Agora na unidade lll, serdo abordados os conceitos de Pesquisa, Métodos de Pesquisa e
os componentes do seu Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Fique atento e venha comigo!

3.1 PESQUISA, CLASSIFICACAO E ETAPAS DA PESQUISA CIENTIFICA

Vocé ja quis comprar algo e foi ver se encontrava pregos diferentes para o produto? Se
sim, vocé realizou uma pesquisa de preco. E importante saber que utilizamos pesquisa para
muitas coisas na nossa vida, tais como a pesquisa de pre¢o que citamos e também a pesquisa
de opinido, a pesquisa de mercado, entre outras. Enfim, realizamos uma pesquisa quando
gueremos saber de algo. Elas variam conforme nosso objetivo.

Assim também é ciéncia, quando queremos saber alguma coisa de cunho cientifico,
provar ou refutar alguma ideia ou mesmo aprofundar conhecimentos, realizamos uma
pesquisa académica. No entanto esse tipo de pesquisa deve ser devidamente classificada, bem
como existem etapas que devem ser cumpridas para poder executd-la.

Vamos conhecer o conceito, como classificar e quais sdo essas etapas da pesquisa

cientifica?!

3.1.1 Pesquisa Cientifica
A pesquisa cientifica é “um procedimento reflexivo, sistematico, controlado e critico que

permite descobrir novos fatos ou dados, solu¢des ou leis em qualquer drea do conhecimento”

(RAMPAZZO0, 2005, p. 49, grifo do autor). A pesquisa cientifica pode ser entendida como um
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procedimento de fabricacdo do saber humano, assim como um procedimento de
aprendizagem (DEMO, 2000).

Para Vergara (2008), ela é a atividade bdasica da ciéncia na sua indagacdo. Ela alimenta o
ensino e o atualiza frente a realidade do mundo. E uma pratica tedrica que vincula
pensamento e acdo. Assim, ela “é uma atividade voltada para a solugcdo de problemas por
meio dos processos do método cientifico” (RAMPAZZO, 2005, p. 49, grifo do autor).

Vocé pode entender a pesquisa como o descobrir do conhecimento por meio da
utilizacao de metodologia especifica, pois, conforme Gil (2009, p. 26), “o objetivo fundamental
da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos”. Desta forma, caro aluno, é possivel verificar que para construcdo da ciéncia sdo

utilizadas pesquisas para evoluir o saber sobre a realidade. Cabe ressaltar que

um conhecimento, para ser considerado cientifico, precisa possuir como
caracteristica fundamental a sua verificabilidade, ou seja, é necessario que o
pesquisador consiga determinar os métodos que o possibilitaram chegar a esse
conhecimento. Em outras palavras, é preciso conseguir identificar as técnicas que o
fizeram chegar até determinado resultado (SILVIERA; FLOR; MACHADO, 2011, p. 22).

Lembre-se de que ja falamos no primeiro capitulo desse livro sobre a questdo da
verificabilidade. Aqui retomamos o assunto, uma vez que a ciéncia so considerara valido como
conhecimento cientifico aquele que puder ser verificado. Para que isso ocorra é de extrema
importancia que os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo da pesquisa
estejam explicitos e bem definidos.

Vamos finalizar esse ponto ressaltando quais objetivos que podem gerar uma pesquisa

cientifica (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 16), tais como:

e Revisar e sintetizar o conhecimento existente.

e Investigar alguma situacdo ou problema da realidade.
e Fornecer solugdes para um problema especifico.

e Explorar e analisar questdes mais gerais.

e Construir ou criar um novo procedimento ou sistema.
e Explicar um novo fenémeno.

e Gerar novo conhecimento.

e A combinacdo de quaisquer dos itens acima.
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Agora que vocé entende para que serve a pesquisa cientifica e que ela deve apresentar
claramente quais os procedimentos que adotou para chegar ao resultado, é preciso conhecer
um pouco sobre como classificar uma pesquisa de acordo com as suas necessidades de

investigacao.

3.1.2 Classificagao da Pesquisa Cientifica
Imagine que vocé esta classificando as coisas na sua casa por ordem de uso ou por tipo

de estrutura ou por tempo de validade, ou seja, vocé estd delimitando dentro de que
categorias cabem essas coisas na sua casa. Sdo muitas as formas que vocé pode escolher como
classificar suas coisas, mas geralmente vocé tem uma mais utilizada.

Isso também acontece na ciéncia, pois existem diferentes formas de se classificar uma
pesquisa. No entanto, uma das formas mais cldssicas é aquela que determina a natureza, os
objetivos, a abordagem do problema, as fontes de informacdo e os procedimentos, conforme

apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Classificacdo da Pesquisa

Classificacao Tipos
Natureza Basica
Aplicada
Abordagem do Problema Qualitativa
Quantitativa
Objetivo Exploratdria
Descritiva
Explicativa
Fonte da Informagdo Pesquisa de Campo

Pesquisa de Laboratdrio

Pesquisa Bibliografica
Procedimentos e Técnicas para | Procedimentos:
coleta de dados Bibliografica

Documental

Experimental

Ex-post facto

Coorte

Levantamento

Estudo de Campo

Estudo de Caso
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Pesquisa-acao
Pesquisa Participante

Técnicas:
Observacao
Entrevista
Questionario
Formulario
Outras (Coleta Documental, Medidas de
Opinides e de atitudes; Técnicas
Mercadoldgicas; Testes; Sociometria;
Andlise de Conteudo, Histéria de Vida,
etc.)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Para a classificacao dos nossos trabalhos, utilizaremos esta forma mais classica.

3.1.2.1 Natureza

Se vocé pensar na natureza do seu trabalho, ela pode ser basica ou aplicada. A pesquisa
basica objetiva gerar conhecimentos novos para o avango da ciéncia sem necessidade de uma
aplicacdo pratica. A pesquisa aplicada busca gerar conhecimentos para uma aplicagdo pratica
buscando a solucdao de problemas especificos, ou seja, tem seu problema com base na

realidade objetiva e almeja achar solugdes para ele.

3.1.2.2 Abordagem do Problema

A forma que vocé vai tratar o problema e configurar a resposta desse problema é a
abordagem. Ela pode ser qualitativa ou quantitativa. A qualitativa busca a interpretacdo de
fendmenos enquanto a quantitativa utiliza de técnicas numéricas para classificar e analisar os
fendbmenos estudados.

Vocé pode pensar assim: enquanto uma tem foco na qualidade (profundidade dos
dados) a outra tem foco na quantidade. Elas ndo sdo excludentes e podem se complementar

fortalecendo os dados e discussGes da pesquisa.
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€} | Para Pensar

Silveira, Flor e Machado (2011, p. 37) colocam em seu livro

e A pesquisa qualitativa contempla as descri¢bes detalhadas de fenémenos,
comportamentos; citagoes diretas de pessoas sobre suas experiéncias; trechos de
documentos, registros, correspondéncias; gravagées ou transcrigdes de entrevistas
e discursos; dados com maior riqueza de detalhes e profundidade; associada a
dados qualitativos, abordagem interpretativa e ndo experimental, andlise de caso
ou conteudo.

e Jd a pesquisa quantitativa contempla: a coleta de dados estatisticos;
comprovacgdo de teorias, hipoteses e modelos preconcebidos; possibilidade de
medidas quantificdveis em amostras de uma populagdo; maior objetividade;
associada a dados quantitativos, abordagem positivista e experimental e andlise
estatistica.

Nesse sentido, qual é a melhor abordagem para a sua pesquisa? Ou vocé
prefere utilizar as duas?

3.1.2.3 Objetivo

Sob o ponto de vista do objetivo, estes podem ser: exploratério, descritivo ou explicativo.
A pesquisa exploratdria busca “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes” (GIL, 2009, p. 41).

A pesquisa descritiva tem como intuito descrever as “caracteristicas de determinada
populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre as varidveis” (GIL,
2009, p. 42). Ja a pesquisa explicativa se preocupa em “identificar os fatores que determinam
ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos” (GIL, 2009, p. 42).

Reflita um pouco. Qual é o objetivo do seu trabalho? Explorar algo novo, descrever algo

existente ou explicar a relacdo entre dois ou mais eventos (varidveis).
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3.1.2.4 Fonte da Informagdo

Existem muitas formas de obter as informagdes necessdrias para a confec¢do do seu
trabalho, sendo elas: Pesquisa de Campo, de Laboratério ou Bibliografica. A Pesquisa de
Campo “refere-se a coleta de dados no local natural em que os fatos acontecem” (SILVEIRA,
FLOR; MACHADO, 2011, p. 35).

A Pesquisa de Laboratdrio “consiste na reproducdo artificial e controlada do fato em
laboratdrio, permitindo descricdo e andlise das informacdes obtidas”, enquanto a Pesquisa
Bibliografica “é a coleta de informag¢Ges em materiais impressos ou publicados na midia”

(SILVEIRA, FLOR; MACHADO, 2011, p. 35).

3.1.2.5 Procedimentos e Técnicas para coleta de dados

Sdo diversos os procedimentos e técnicas para coleta de dados. Serdo exploradas
algumas nesse livro, ou seja, além das formas que apresentaremos, ainda existem outras que
vocé podera encontrar nos livros de metodologia da pesquisa.

Inicialmente falaremos da pesquisa bibliografica. Ela é desenvolvida a partir de material
ja publicado e de cunho valido academicamente (GIL, 2009). Assim, vocé utiliza materiais
cientificos que ja estdo disponiveis para fundamentar a sua pesquisa ou mesmo analisar um
ponto de vista a partir da visdo de diferentes autores.

Alguns sites interessantes para buscar artigos cientificos, projetos de pesquisa, teses e

dissertacdes que podem auxiliar na pesquisa bibliografica estdo dispostos no Quadro 5.

Quadro 5 — Sites para Pesquisa

www.cnpg.br

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico

www.cnpd.br/gpesqui3

Diretdrios de grupos de pesquisa no Brasil

www.cnpq.br/lattes

Curriculo dos pesquisadores

www.usp.br/iea

Instituto de Estudos Avangados da Universidade de Sdo Paulo

www.ibict.br

Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia

www.abnt.org.br

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

www.uol.com.br/cienciahoje

Revista de Divulgagao Cientifica

www.mct.gov.br

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

www.sbpcnet.org.br

Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia

WWW. nep.gov.br

Financiadora de Estudos e Projetos

www.teses.usp.br

Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des — textos integrais de parte das
teses e dissertacdes apresentadas na USP

www.scielo.br

SCIELO — Biblioteca eletronica com periddicos cientificos brasileiros

www.universiabrasil.net/
busca_teses.jsp

Universia Brasil — busca teses nas universidades publicas paulistas e na
PUC- PR
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Biblioteca Nacional (Brasil) — o site é referéncia para todas as
www.bn.br bibliotecas do pais, com farta documentagdo e imagens digitalizadas,
além de informacgdes e servigos.
Bibliotecas virtuais do sistema MCT/ CNPg/Ibict — grande referéncia na
WWW.prossiga.br area de bibliotecas virtuais, é o site mais importante no Brasil de
informagdo e comunicagdo sobre ciéncia e tecnologia.

Fonte: ICPG, 2008.

A pesquisa documental “é o tipo de pesquisa elaborada a partir de materiais que ainda
ndo receberam um tratamento analitico, tais como: documentos de arquivos publicos ou
privados, cartas, didrios, prontudrios médicos, relatérios, etc. (SILVEIRA, FLOR; MACHADO,
2011, p. 39). Por exemplo, quando vocé utiliza os documentos originais da empresa para
fomentar dados para o seu trabalho, isso se caracteriza como pesquisa documental.

A pesquisa experimental “consiste em determinar um objeto de estudo, selecionar as
variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definir as formas de controle e de observagdo
dos efeitos que a varidvel produz no objeto” (GIL, 2009, p. 47). Em suma, é uma “investigacao
empirica na qual o pesquisador manipula e controla varidveis independentes e observa as
variacOes que tal manipulacdo e controle produzem em variaveis dependentes” (VERGARA,
2008, p. 46). Como exemplo, sabe aquelas famosas pesquisas de laboratério com ratinhos que
ouvimos falar? Pois é, elas s3ao pesquisas experimentais.

A pesquisa Ex-Post Facto busca verificar a existéncia de relagdes entre as varidveis a
partir do fato passado, isto é, depois da ocorréncia do fato (GIL, 2009). E aplicada quando o
pesquisador ndo pode controlar ou manipular varidveis (VERGARA, 2008).

O Estudo de Coorte se refere “a um grupo de pessoas que tém alguma caracteristica
comum, constituindo uma amostra a ser acompanhada por certo periodo de tempo, para se
observar e analisar o que acontece com elas” (GIL, 2009, p. 50). Um exemplo é quando vocé
estuda o efeito da Sindrome Aerotdxica (doenca causada pela exposicdo ao ar contaminado
em aeronaves a jato) em pilotos de avido.

O levantamento (survey) reflete ao questionamento (interrogagdo) direto as pessoas
cujo comportamento objetiva-se conhecer. Esse processo refere-se “a solicitacdo de
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em
seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes” (GIL, 2009, p. 50). E quando

vocé vai até a populacdo-alvo e pergunta ou questiona para ela o que se quer saber.
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O estudo de campo baseia-se na observacdo direta em campo de uma
comunidade/grupo e entrevistas com informantes para poder entender o que ocorre no grupo
(GIL, 2009). Refere-se a pesquisa realizada “em campo aberto, junto a natureza ou a sociedade.
Nesse tipo de pesquisa, normalmente, usa-se a observagao direta das atividades do objeto
estudado e de entrevistas que levem ao maior conhecimento dos fatos” (SILVEIRA, FLOR;
MACHADO, 2011, p. 38).

O estudo de caso é “um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento” (GIL, 2009, p. 54). O estudo de
caso pode ser ampliado para um estudo multicasos, em que vocé ira investigar mais de um
objeto, mas de maneira intensa também.

A pesquisa-agdo é um tipo de pesquisa que tem base empirica e que exige o
envolvimento direto do pesquisador com a acdo das pessoas e grupos com o objetivo de
alcangar uma resolugao para um problema coletivo (GIL, 2009). Ela “é um tipo particular de
pesquisa participante que suple intervencdo participativa na realidade social” (VERGARA,
2008, p. 47). E quando vocé participa e age na pesquisa.

A pesquisa participante é caracterizada pela interacdo do pesquisador com os
envolvidos nas situagBes pesquisadas, sem necessariamente haver colaboragdo para a
resolucdo de um problema coletivo (GIL, 2009). Ocorre “interacdo entre pesquisadores e
membros das situacdes investigadas. O que a difere da pesquisa-acdo é o fato de ela ter como
propdsito a insercao da ciéncia popular na producao do conhecimento cientifico” (SILVEIRA,

FLOR; MACHADO, 2011, p. 39).

Quando vocé for coletar os dados é possivel utilizar as técnicas a seguir mencionadas:

e Observagao: coleta de dados a partir dos fenémenos da realidade empirica. Busca
“aplicar os sentidos a fim de obter uma determinada informacao sobre algum aspecto
da realidade” (RAMPAZZO, 2005, p. 106). Ela pode ser estruturada, ndo estruturada,
participante, ndo participante, individual ou em equipe, etc.

e Entrevista: é a interacdo “de duas pessoas a fim de que uma delas obtenha
informacGes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversa de natureza

profissional” (RAMPAZZO, 2005, p. 110). Ela pode ser estruturada, ndo estruturada,
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semiestruturada, sondagem de opinido (usa questionario, mas é perguntado ao
entrevistado).

e Questiondrio: Instrumento “constituido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas” (RAMPAZZO, 2005, p. 112). Pode utilizar perguntas abertas,
fechadas, mistas.

e Formulario: Conjunto de questdes de forma organizada e sistematica e que devem

ser estruturados (ter uma apresenta¢do) de maneira especifica (RAMPAZZO, 2005).

Ao utilizar esses instrumentos, preste atencao na forma que vocé ird tabular seus dados,
tais como tabulacdo por pergunta, por drea geografica, por varidvel, entre outras. E preciso
ressaltar ainda: se vocé utilizar escalas nas respostas, existem diversos tipos, vamos citar

apenas algumas delas: escala nominal, escala likert, escala ordinal e escala por intervalo.

¢T3 | Saiba mais

Existem outras técnicas de coleta de dados. Para maior conhecimento dessas
outras técnicas ou aprofundamento das apresentadas consulte:

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 7. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Lembre-se de que é vocé, que é o pesquisador, que escolhera as técnicas mais
adequadas para a sua pesquisa. Até aqui, vocé verificou que pesquisa cientifica pode ser
classificada quanto a natureza, aos objetivos, a forma de abordagem do problema, as fontes
de informacado e aos procedimentos e técnicas. No entanto, para sua efetivacdo, concretizacao,
ela precisa ser planejada e desenvolvida a partir das normas da ciéncia, respeitando as etapas

de planejamento, execugao e redacdo final.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA
Sdo muitas as etapas de uma pesquisa. Para Silveira, FI6r e Machado (2011), ela pode

ser dividida em trés momentos. No primeiro momento da pesquisa, é realizada a escolha do
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assunto, delimitacdo do tema, o problema de pesquisa, os instrumentos de coleta de dados e
a forma como esses dados serdo analisados. No segundo momento da pesquisa, ocorre a
execucdo do projeto. E, por fim, a Ultima fase é composta pela redacdo do trabalho. E o
momento em que vocé expord os resultados de sua pesquisa a comunidade cientifica, ou seja,
fard a sua contribuicdo para a ciéncia.

Vamos pensar em como realizar a pesquisa do seu trabalho. Medeiros (2008, p. 42)
apresenta quatro fases que vocé poderd seguir, sendo elas: Estabelecimento do Problema;

Organizacao da Pesquisa; Execucdo da Pesquisa de Campo; e, Redagdo, conforme Figura 16.

Figura 16 — Fases da Pesquisa Cientifica

—[ Estabelecimento do Problema I

eEscolha do Assunto
eFormulagdo do Problema
eRevisdo bibliografica sobre o problema a ser resolvido

—[ Organizagao da Pesquisa I

eDescricdao do objeto da pesquisa

eFormulagdo de hipdteses

eDescricdo dos métodos empregados

eConstrucdo dos instrumentos para coleta de dados
eDefinicdo da populagdo da pesquisa

ePlanificacdo da coleta de dados

—[ Execugdo da Pesquisa de Campo I

eEstabelecimento de um plano de trabalho
eColeta de Dados
eAnalise dos resultados

—[ Redagdo I

eRedacgdo Preliminar

eRevisdo gramatical e de contetdo
eRedacao final

*Bibliografia

Fonte: Adaptado de Medeiros, 2008, p. 45.
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Especificamente para o Projeto de Pesquisa e Trabalho de Conclusdao de Curso desta
instituicdo, nds estruturaremos os seguintes tépicos: Introdugao; Delimitacdo do tema e do
Titulo; Formulagdo do Problema; Construcdo de Hipdteses (se for o caso); Objetivos (Geral e
Especifico); Justificativa; Escopo; Levantamento/Revisdo Bibliografico(a); Procedimentos
Metodoldgicos (Classificacdo da Pesquisa, Ambiente e Populagdo-Alvo/Amostragem; Coleta
de Dados; Analise de Dados); Resultados e Discussdo; e, Consideragdes Finais.

A partir de descritos todos os todpicos acima, serd apresentada a Redac¢do do
Projeto/Trabalho que geralmente estruturaremos em capitulos, tais como: Capitulo 1 —
Introducdo, Problema de pesquisa, Objetivos, Justificativa e Escopo. Capitulo 2 — Referencial
Tedrico. Capitulo 3 — Procedimentos Metodoldgicos. Capitulo 4 — Andlise dos Dados e

Discussao dos Resultados. Capitulo5. Considera¢des Finais. Referéncias. Apéndices. Anexos.

Vocé ja conhece um pouco sobre as etapas de uma pesquisa. Vamos 1a?! Rumo a

construcdo do TCC?!

3.2.1 Resumo
O primeiro passo para a redacdo do TCC é o resumo. Embora ele seja o primeiro

momento no qual vocé apresenta o seu trabalho, ele sé podera ser realizado quando vocé ja
tiver ideia plena do que ird apresentar, pois o resumo é a colocacao das ideias principais do
seu trabalho de maneira abreviada. Uma das finalidades dele é fornecer elementos para que

o leitor decida se vai ou ndo continuar a leitura do texto.

No desenvolvimento do nosso Projeto de Pesquisa e também do nosso TCC sera
utilizado o tipo de RESUMO INFORMATIVO.

O resumo informativo apresenta todas as informacgdes, de forma sintética, da forma
como o autor langou mao para criar o texto. Indispensavelmente deve conter: o assunto, o
problema e/ou o objetivo, os procedimentos metodoldgicos, as conclusdes, ressaltando o
surgimento de fatos novos, de contradicbes, da teoria, das relacdes e dos efeitos novos
verificados, bem como precisando valores numéricos brutos ou derivados, se for o caso. No
caso do projeto de pesquisa, apds os procedimentos metodoldgicos deve-se apresentar os

resultados esperados.
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Assim, vocé falara o assunto do seu trabalho, seguido do objetivo. Apés isso, apresente
quais foram os métodos e técnicas que aplicou na pesquisa. Finalize com os resultados

esperados (projeto de TCC) ou com os resultados encontrados (TCC).

3.2.2 Introdugdo
A introducdo é uma formulacdo clara e simples do tema que sera investigado, deve ser

sintética, no entanto completa, apresentando (introduzindo para o leitor) o trabalho. Sugere-
se que os primeiros pardgrafos sejam destinados para contextualizar o assunto. Vocé pode

empregar os seguintes aspectos:

e Trajetdria do tema.
e Algum dado sobre comparacdo social, geografica ou histérica do tema.

e Conceituacdo ou definicdo de uma ideia ou situacao.

Vocé pode utilizar citagoes bibliograficas para fortalecer o texto, mas ndo somente isso.
Apds redigidos os pontos mencionados, é necessario apresentar em termos gerais o0 que se

pretende ao realizar com o trabalho, finalizando, assim, a sua introducao.

3.2.3 Definicao do Tema
O tema é o topico que se objetiva provar ou desenvolver. Ele pode advir de uma

dificuldade pratica verificada, da curiosidade cientifica do pesquisador, dos desafios
encontrados na literatura ou de uma teoria (PRONADOV; FREITAS, 2013).

Para Marconi e Lakatos (2002, p. 25), escolher o tema envolve:

a) selecionar um assunto de acordo com as inclinacBes, as possibilidades, as
aptiddes e as tendéncias de quem se propde a elaborar um trabalho cientifico.
b) encontrar um objeto que mereca ser investigado cientificamente e tenha
condig¢des de ser formulado e delimitado em fun¢do da pesquisa.
Caetano-Chang (2012, p. 14) acrescenta que para escolher o tema é preciso: ser de
interesse cientifico; ser investigado por meio da aplicacdo de métodos cientificos; ser

adequado a formacdo do pesquisador responsavel (e sua equipe) e ao nivel de titulagdo

almejado; e considerar o interesse tedrico ou pratico para a sociedade.
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Vocé deve refletir se “a disponibilidade de tempo, o interesse, a utilidade e a
determinagdo para se prosseguir o estudo, apesar das dificuldades, e para termina-lo” sao
possiveis e valem a pena (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 25).

Saiba que vocé deve limitar seu tema, pois ndo podemos pesquisar todos os assuntos
que existem em um determinado tema. Ache o seu ponto de investigacdo e afunile o tema
para aquilo, e somente aquilo, que vocé quer estudar. Para fazer essa delimitagdao é preciso

considerar:

a) Definir o tempo e o espac¢o que serd realizada pesquisa.
b) Decompor o tema em cada aspectos que foi previsto originalmente.
c) Definir o foco da abordagem do tema (CAETANO-SHANG, 2012).

Quando vocé tiver decomposto o tema, serd possivel estruturar um problema de

pesquisa.

3.2.4 Formulagao do Problema
O problema de pesquisa sempre deve ser vinculado ao tema proposto. O problema tem

como intuito esclarecer uma dificuldade especifica com a qual vocé, ou melhor, o pesquisador,
se defronta e que pretender resolver por intermédio da pesquisa (PRONADOV; FREITAS, 2013).
Para Marconi e Lakatos (2002, p. 26), “o problema é uma dificuldade, tedrica ou pratica,
no conhecimento de alguma coisa de real importancia, para a qual se deve encontrar uma
solugdo”. Defini-lo implica em especificar os detalhes precisos e exatos. Preferencialmente o
problema assume forma interrogativa, delimitando as varidveis a serem estudadas e as
relagdes entre si. Nesse sentido, definir um problema
é um processo continuo de pensar reflexivo, cuja formulagdo requer conhecimentos
prévios do assunto (materiais informativos), ao lado de uma imaginagao criadora. A
proposicdo do problema é tarefa complexa, pois extrapola a mera identificacao,
exigindo os primeiros reparos operacionais: isolamento e compreensao dos fatores
especificos que constituem o problema no plano de hipdteses e de informacGes
(MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 26).
Quando vocé formular o problema, para e pense: E necessdria uma pesquisa cientifica
para resolver essa questao? Se sim, siga em frente. Se nao, reformule seu pensamento. Vocé

precisa responder a pergunta: O que serd explorado?

Pranadov e Freitas (2013, p. 121) colocam que, para o problema ser cientificamente
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vélido, ele deve passar pelo crivo das seguintes questdes:

O problema:

e [...]corresponde ainteresses pessoais (capacidade), sociais e cientificos, isto
é, de conteudo e metodoldgicos? Esses interesses estdo harmonizados?

e constitui-se o problema em questao cientifica, ou seja, relacionam-se entre
si pelo menos duas variaveis?

e pode ser objeto de investigacdo sistematica, controlada e critica?

e pode ser empiricamente verificado em suas consequéncias?

Atente para os tdpicos mencionados, pois caracterizar um problema tem como
finalidade determinar e identificar o assunto que serd estudado. Assim, é preciso que vocé
seja especifico nessa caracterizagdo, visto que quanto maior a abrangéncia do problema, mais

complexa sera sua pesquisa, ou seja, mais dificil de ser realizada. Demarcar bem o escopo do

trabalho simplifica a conducao dela.

Ao se colocar o problema e a hipdtese, deve ser feita também a indicagdo das
variaveis dependentes e independentes. Elas devem ser definidas com clareza e
objetividade e de forma operacional. Todas as varidveis que possam interferir ou
afetar o objeto em estudo devem ser ndo sé levadas em consideragao, mas também
devidamente controladas, para impedir comprometimento ou risco de invalidar a
pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 29).

Desse modo, para formular o problema, é preciso esclarecer a questdo de pesquisa
delimitando a relacdo entre as varidveis que serdo estudadas. Para iniciar a questdo é possivel

utilizar por exemplo: O qué? Como?

A formulagdo do problema deve ser interrogativa, clara, precisa e objetiva; possuir
solucdo vidvel; expressar uma relagdo entre duas ou mais varidveis; ser fruto de
revisdo de literatura e reflexdo pessoal. O problema, assim, consiste em um
enunciado explicitado de forma clara, compreensivel e operacional, cujo melhor
modo de solugdo ou é uma pesquisa ou pode ser resolvido por meio de processos
cientificos. Perguntas retdricas, especulativas e afirmativas (valorativas) ndo sdo
perguntas cientificas (PRANADOV; FREITAS, 2013, p. 121).

A determinacdo do problema de pesquisa deve deixar clara a questdao que se objetiva
responder, bem como a sua limitacao espacial e temporal. Para isso é preciso observar a
viabilidade (se pode ser resolvido por meio de pesquisa), relevancia (se traz conhecimentos

novos para a ciéncia ou sociedade), novidade (se estd adequado ao estagio atual de evolucdo

cientifica) e exequibilidade (se pode levar a uma conclusdo valida) (MARCONI; LAKATOS, 2002).
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A formulacdo do problema também depende de revisdo de literatura, pois é preciso
tanto identificar a lacuna de conhecimento existente como fundamentar o problema. Assim,
ao apresentarmos um problema é necessario contextualiza-lo, ou seja, apresentar o problema
de pesquisa, dizer como vocé chegou naquela questao.

Gil (2009, p. 162) postula que a revisdo da literatura é importante para esclarecer a
conjuntura tedrica do problema, bem como apontar o que tem sido investigado a respeito

dele. A base bibliografica do trabalho

deve esclarecer, portanto, os pressupostos teodricos que ddo fundamentagdo a
pesquisa e as contribuicbes proporcionadas por investigagdes anteriores. Essa
revisdo ndo pode ser constituida apenas por referéncias ou sinteses dos estudos

feitos, mas por discussdo critica do "estado atual da questdo". Quando esta parte se

mostrar muito extensa, pode ser apresentada como capitulo independente, logo
apos a Introdugdo.

A revisao bibliografica nesse ponto serve para situar o estado da arte existente sobre o
tema abordado. Publicacdes académicas e cientificas devem prover referenciais que sao
utilizados para descrever e analisar o fenbmeno que serd estudado, Assim, deve ser
pesquisado nessas publicacdes os principais aspectos abordados na pesquisa (CAETANO-
CHANG, 2012). Descreva sobre o que te levou a chegar no tema baseado no que existe de

publicado sobre ele.

3.2.5 Construcao de Hipdteses e Indicacdo das Variaveis
Quando vocé vé um problema, pode ser que vocé sugira uma razao daquele problema

estar acontecendo. Ao fazer isso, vocé estaria propondo uma hipdtese.

3.2.5.1 Entdo o que é uma hipotese?

A Hipdtese é uma proposicdo que visa responder um problema existente na realidade.
Para Marconi e Lakatos (2002) é uma suposicdo realizada antes da constatacdo dos fatos,
sendo entdo proviséria e que deve ser testada por meio de verificagdo empirica para ser
validada ou refutada. Caetano-Chang (2012, p. 6) coloca que “a Hipdtese é uma explicacdo
inicial oferecida por um conjunto de observagdes” que deve ser comprovada ou negada por

meio da experimentagao.
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Em resumo, a hipdtese é uma ideia que vocé tem a respeito do problema que estd
acontecendo e que deve ser comprovada ou negada por meio de um estudo cientifico (com
procedimentos metodoldgicos adequados, etc.).

Para Prodanov e Freitas (2012), existem situagdes que, devido a especificidade da
pesquisa e investigacdo, ndo demandam o enunciado de uma Hipdtese. Assim, nem toda
pesquisa precisa apresentar uma hipdtese. Nesse sentido, “geralmente, naqueles estudos em
gue o objetivo é o de descrever determinado fend6meno ou as caracteristicas de um grupo, as
hipdéteses ndo sdao enunciadas formalmente. Nesses casos, as hipéteses envolvem uma Unica
variavel e o mais frequente é indica-la no enunciado dos objetivos da pesquisa.” (GIL, 2009, p.
24).

Gil (2009) complementa que, em estudos que se objetiva verificar relacbes de
associacdo ou dependéncia entre as varidveis, ela é importante. Desse modo, quando vocé
estudar um fator em relagdo ao outro, se faz necessaria a criacdo hipotese.

Lembre-se de que uma Hipdtese é composta por multiplas varidveis que precisam ser

testadas (CAETANO-CHANG, 2012). Ao delimitar o problema e a hipétese,

deve ser feita também a indicagdo das varidveis dependentes e independentes. Elas
devem ser definidas com clareza e objetividade e de forma operacional. Todas as
varidveis que possam interferir ou afetar o objeto em estudo devem ser ndo so
levadas em consideragdo, mas também devidamente controladas, para impedir
comprometimento ou risco de invalidar a pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2002, p.
29).

3.2.5.2 Mas o que s@o essas variaveis?

Uma varidvel é uma classificacdo ou medida; uma quantidade que varia; um conceito
operacional que contém ou apresenta valores; um aspecto, uma propriedade ou um fator,
discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuracdao (MARCONI; LAKATOS, 2003).
As variaveis podem ser dependentes ou independentes. Para Marconi e Lakatos (2003, p.

138):

Variavel independente (X) é aquela que influencia, determina ou afeta outra variavel;
é fator determinante, condicdo ou causa para determinado resultado, efeito ou
consequéncia; é o fator manipulado (geralmente) pelo investigador, na sua tentativa
de assegurar a relacdo do fator com um fenémeno observado ou a ser descoberto,
para ver que influéncia exerce sobre um possivel resultado.
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Variavel dependente (Y) consiste naqueles valores (fendmenos, fatores) a serem
explicados ou descobertos, em virtude de serem influenciados, determinados ou
afetados pela varidvel independente; é o fator que aparece, desaparece ou varia a
medida que o investigador introduz, tira ou modifica a varidvel independente; a
propriedade ou fator que é efeito, resultado, consequéncia ou resposta a algo que
foi manipulado (variavel independente).

Em uma pesquisa, a varidvel independente é a que antecede e a dependente é a
consequéncia. Ou seja, quando vocé for criar seu problema de pesquisa lembre que a variavel
independente, como o nome diz, ndo depende de outra, ela é determinante. J4 a dependente

é aquela que é influenciada. Exemplos das duas varidveis sdao apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Exemplos de Varidveis

Se dermos uma pancada no tendao patelar do joelho dobrado de um individuo, sua perna esticar-se-
a.

X = pancada dada no tenddo patelar do joelho dobrado de um individuo;
Y = o esticar da perna.

Os individuos cujos pais sdo débeis mentais tém inteligéncia inferior a dos individuos cujos pais ndo
sdo débeis mentais.

X = presenca ou auséncia de debilidade mental nos pais;
Y = o grau de inteligéncia dos individuos.

Em época de guerra, os esteredtipos relativos as nacionalidades — dos participantes do conflito —
tomam-se mais arraigados e universais.

X = época de guerra;iste!
Y = caracteristicas dos esteredtipos mutuos.

Os individuos cujos pais possuem forte preconceito religioso tendem a apresentar esse tipo de
preconceito em grau mais elevado do que aqueles cujos pais sdo destituidos de preconceito religioso.

X = presenca ou auséncia de preconceito religioso nos pais;
Y = grau de preconceito religioso dos individuos.

Fonte: Adaptado de Marconi e Lakatos, 2003, p. 138-139.

Veja que no Quadro 6 x é a variavel independente e y a dependente.

Como que voceé vai determinar qual é a varidvel dependente e qual é a independente

na construc¢ao do seu trabalho? Qual seria a variavel dependente e qual a independente?
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Vocé conseguira definir a partir do critério de suscetibilidade a influéncia, em que a
dependente serd a variavel capaz de ser alterada, influenciada ou determinada pela outra, e a
outra serd, entdo, a independente ou causal (MARCONI; LAKATOS, 2003), aquela que vai

alterar a outra.

3.2.6 Especificacdo de Objetivos
Um dos principais aspectos que vocé precisa produzir na sua pesquisa sao os objetivos.

Eles que vao guiar todo o seu trabalho, afinal o intuito da sua pesquisa é atender esses
objetivos.

Uma pesquisa necessita ter um objetivo que determina o que vocé pretende investigar,
0 que vai procurar ou mesmo o que quer alcancar. Qualquer inicio de estudo parte de um
objetivo bem delimitado e claramente definido.

Markoni e Lakatos (2002, p. 24) postulam que o objetivo é o que explicita o problema,
sendo que os autores, citando Cervo (1978, p. 49), afirmam que os objetivos é que configuram
"a natureza do trabalho, o tipo de problema a ser selecionado, o material a coletar". Os

objetivos do trabalho sdo divididos em Geral e Especificos.

Imagine que o objetivo geral esta no topo de uma escada. Os objetivos especificos serdao os
degraus dessa escada. Eles sdo os passos que vocé deve dar para poder chegar la em cima
e alcangar o que pretende com a pesquisa.

e Objetivo Geral: Diz respeito a visdo geral e abrangente do tema. E relacionado “com
o conteudo intrinseco, quer dos fendmenos e eventos, quer das ideias estudadas.
Vincula-se diretamente a prépria significacdo da tese proposta pelo projeto”

(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 219).

e Obijetivos Especificos: Possui carater mais concreto e “tém funcdo intermedidria e
instrumental, permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplica-lo a

situacOes particulares” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 219).

Importante: Os objetivos sdo o que vocé busca alcancar por meio da pesquisa. O

objetivo geral é o que conduz a pesquisa enquanto os especificos sio os desdobramentos
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dele. Eles podem ser construidos em forma das acdes de conhecimento para se atingir o

objetivo maior (SILVA; SILVEIRA, 2007).

O objetivo geral deve apresentar a relacdo entre as varidveis que se vai estudar. Para
confecgdo dos objetivos, é possivel utilizar a Taxonomia de Bloom, que é uma Taxonomia dos
Objetivos Educacionais. A classificacdo proposta por Bloom coloca que existem 3 dominios de
aprendizagem (psicomotor, afetivo e cognitivo). Considerando isso, a taxonomia é estruturada
em niveis crescentes de complexidade, indo do mais simples para o mais complexo, de forma
que, para que se possa avangar no nivel e adquirir uma nova habilidade, é preciso dominar o

nivel anterior.

¢T3 | Saiba mais

Para maior conhecimento consulte:
BLOOM et al. Taxonomy of educational objectives. New York: David Mckay, 1956.
262 p.

Especificamente para a construcdo dos objetivos, vocé deve enfatizar o dominio
cognitivo. Esse dominio é composto por 6 habilidades, sendo elas: conhecimento,
compreensao, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdao. Baseados nessa disposi¢ao, Pronadov e

Freitas (2013) apresentam tipos de objetivos e seus verbos aplicaveis (Quadro 7).
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Quadro 7 — Tipos de Objetivos e Verbos aplicaveis

Tipo de Objetivo

Verbos que podem ser utilizados

a) quando a pesquisa tiver o
objetivo de conhecer:

apontar, citar, classificar, conhecer, definir, descrever, identificar,
reconhecer, relatar

b) quando a pesquisa tiver o
objetivo de compreender:

compreender, concluir, deduzir, demonstrar, determinar,
diferenciar, discutir, interpretar, localizar, reafirmar

¢) quando a pesquisa tiver o
objetivo de aplicar:

desenvolver, empregar, estruturar, operar, organizar, praticar,
selecionar, tragar, otimizar, melhorar

d) quando a pesquisa tiver o
objetivo de analisar:

monitorar, experimentar, comparar, criticar, debater, diferenciar,
discriminar, examinar, investigar, provar, ensaiar, medir, testar,

e) quando a pesquisa tiver o
objetivo de sintetizar:

compor, construir, documentar, especificar, esquematizar,
formular, produzir, propor, reunir, sintetizar

f) quando a pesquisa tiver o
objetivo de avaliar:

argumentar, avaliar, contrastar, decidir, escolher, estimar, julgar,
medir, selecionar.

Fonte: Elaborado pela Autora, 2015 a partir de Prodanov e Freitas, 2013, p. 95.

E preciso ressaltar que os objetivos devem comecar com verbos que exprimem agdo e

3.2.7Justificativa

que eles sdo diretamente ligados ao problema de pesquisa.

Vocé deve demonstrar a relevancia do seu trabalho. Este topico é muito importante,

e pessoal do trabalho.

Para GIL (2009), a justificativa pode conter:

e Fatores que determinaram a escolha do tema.

consistindo em uma exposicao breve e completa das razdes tedricas e dos motivos praticos

gue tornam vital a realizacdo da sua pesquisa. Deve apresentar a relevancia académica, social

e Argumentacdo sobre a importancia da pesquisa tanto do ponto de vista tedrico como

do metodolégico ou mesmo empirico.

e Referenciar a possivel contribuicdo para o conhecimento referente a uma questao

tedrica ou préatica investigada.

Silveira, FIor e Machado (2011, p. 50) colocam que é o momento de escrever “o porqué”

da realizagdo de sua pesquisa, “em outras palavras, indicar por que ela é importante e

identificar as razdes da preferéncia pelo tema escolhido e sua importancia em relagdo a outros
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temas. A justificativa deve estar articulada a relevancia intelectual pratica do problema de
pesquisa”. Lembre-se de que deve ser utilizado embasamento tedrico para expor pelo menos

uma parte da justificativa do trabalho.

3.2.8 Escopo
Quando vocé faz uma pesquisa é preciso demarcar o que quer investigar. Se o tema for

muito abrangente ou nao existir um foco bem estruturado, vocé podera se perder no caminho
da sua investigacdo. Para que isso ndo aconteca, é importante especificar muito bem o seu
escopo.

O Escopo ou delimitacdo da pesquisa é o estabelecimento de limites para a investigacao.

Esclarecer o que vocé vai investigar e o que ndo ird investigar.

3.2.8.1 Como posso delimitar a minha Pesquisa?
Para Marconi e Lakatos (2002, p. 29), uma pesquisa pode ser limitada nos seguintes

aspectos:

e Assunto: selecionar um topico.

e Extensao: restringir a abrangéncia da investigacdo, pois nem sempre se pode alcancar
todo o ambito em que o fato se desenrola.

o Determinados fatores: meios humanos, econémicos e de escassez de prazo — que

podem restringir o campo de acao.

Um exemplo pode ser na sua realizacdo da pesquisa. Digamos que vocé pesquisara sobre
aviacao civil, mais especificamente sobre o Atendimento ao cliente no check-in das empresas
aéreas. Foco bem delimitado.

Ander-Egg (1978, p. 67 apud MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 29-30, grifo do autor) coloca

gue existem 3 niveis de delimitacdo da pesquisa, quanto:

a.ao objeto - que consiste na escolha de maior ou menor nimero de variaveis que
intervém no fendmeno a ser estudado. Selecionado o objeto e seus objetivos, estes
podem condicionar o grau de precisdo e especializa¢do do objeto.

b.ao campo de investigagdo - que abrange dois aspectos: limite no tempo, quando o
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fato deve ser estudado em determinado momento, e limite do espago, quando deve
ser analisado em certo lugar da indicagdo do quadro histdrico e geografico em cujo
ambito se localiza o assunto.
c.ao nivel de investigagdo - que engloba trés estagios: exploratérios, investigagdo e
de comprovacgdo de hipdteses, ja referidos anteriormente. Cada um deles exige rigor
e refinamento metodoldgico.

Destarte, apds escolher o assunto, o pesquisador pode optar em estudar o universo todo

ou apenas uma amostra. Em caso da amostra, é necessario que esta seja representativa ou

significativa. Se a amostra ndo for vdlida, ndo sustentara o seu trabalho.

¢T3 | Saiba mais

Existem vdrios meios para calcular se a amostra é vdlida. Para maior conhecimento
consulte:

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 5. ed. revisada.
Floriandpolis: UFSC, 2005.

3.2.9 Levantamento Bibliografico, Revisdo Tedrica ou Referencial Tedrico
E a base bibliografica que sustentara o seu trabalho. Devera ser realizada uma revisdo da

literatura e apresentar os principais conceitos e autores que fundamentam o assunto do seu

trabalho.

A finalidade da pesquisa cientifica ndo é apenas um relatério ou descrigdo de fatos
levantados empiricamente, mas o desenvolvimento de um carater interpretativo, no
que se refere aos dados obtidos. Para tal, imprescindivel correlacionar a pesquisa
com o universo tedrico, optando-se por um modelo tedrico que serve de
embasamento a interpretacdo do significado dos dados e fatos colhidos ou
levantados (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 223).

Para Marconi e Lakatos (2003), citar as principais contribuices de outros autores
permite salientar a contribuicdo da pesquisa que estd sendo empreendida, bem como
demonstrar contradicdes e reafirmar comportamentos.

Neste momento, vocé vai comegar a reunir a documentagado bibliografica e documental

(por meio da internet, ou em livros, artigos, revistas, monografias, trabalhos académicos, etc.).
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Uma questdo importante é procurar diversas fontes para poder comparar o que dizem os
autores e verificar os distintos pontos de vista existentes sobre o mesmo assunto (SILVEIRA;
FLOR; MACHADO, 2011).

Tendo reunido o material, é preciso realizar a leitura. Cervo e Bervian (2002)

fundamentam o processo de leitura em quatro etapas:

1. Pré-leitura (ou leitura informativa): visa selecionar os documentos bibliograficos e
dar uma visao global sobre o assunto da pesquisa.

2. Leitura seletiva: visa selecionaras informagdes mais relevantes ao trabalho.

3. Leitura critica ou reflexiva: leitura mais profunda com o intuito de conhecer o que
o autor afirma sobre o assunto.

4. Leitura interpretativa: momento de julgar e analisar o material pesquisado,

realizando uma sintese e organiza¢ao dos dados descobertos.

Importante: Lembre-se de que a base tedrica que vocé utilizar para construc¢ao da sua
fundamentacdo sera utilizada na andlise dos dados, por isso escolha autores e teorias que

realmente possam auxiliar no processo da sua pesquisa.

3.2.10 Procedimentos Metodoldgicos
Os procedimentos metodolégicos apresentam os métodos que serdo adotados para a

realizacdo da pesquisa. Como citamos nos capitulos anteriores, esse fator é essencial e vital
para a boa realizacdo, bem como aceitacdo do seu trabalho como cientifico.

Os procedimentos variam conforme o objetivo de cada pesquisa (FACHIN, 2006). E vocé,
o pesquisador, que escolherd o que mais se enquadra na forma que deseja realizar o seu
trabalho para alcancar os objetivos. Caetano-Chang (2012, p. 18) descreve que nessa se¢ao do

trabalho:

e As etapas de desenvolvimento da pesquisa devem ser apresentadas em ordem
sequencial;

o A definicdo dos dados a serem levantados deve esclarecer qual sua utilizagao e
importancia na pesquisa.

e Adescricdo dos métodos de coleta/aquisicdo de dados (de campo e laboratério)
e a forma de compilagdo e andlise de dados devem ser apresentadas com clareza,
de maneira que permita a reprodugao por outros pesquisadores.
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Nos procedimentos metodolégicos, tanto do Projeto como do TCC desta instituicdo,
serdo apresentados pelo menos os seguintes aspectos: Classificacdo da Pesquisa, Ambiente
de Pesquisa e Delimitacdo do Universo; Coleta de Dados; Andlise de Dados.

Caro aluno, como vocé pode verificar, ja foi apresentado sobre a Classificagdo da
Pesquisa, assim os préoximos contelddos que serdo abordados versam sobre o Ambiente da
Pesquisa e a Delimitagdo do Universo ou Populagao-Alvo e Amostragem.

O Ambiente da Pesquisa, ou seja, o local onde vocé realizara a sua investigacdao deve
ser apresentado no trabalho, assim, descreva-o e exponha os detalhes relevantes a pesquisa.

A populagdo consiste no conjunto de seres animados ou inanimados que possuem pelo
menos uma caracteristica em comum. A delimitacdo do universo refere-se em explicitar que
pessoas ou coisas, fendmenos serdo pesquisados, enumerando as caracteristicas em comum,
tais como sexo, faixa etdria, organizacdo a que pertencem, comunidade onde vivem, entre
outros aspectos (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 223).

Nesse assunto, cabe ressaltar que a pesquisa pode ser censitdria, ou seja, que atinge
todo o publico-alvo. Quando n3o ha a possibilidade de abranger todos os componentes do
universo pesquisado, utiliza-se o processo de amostragem. Na amostra, é preciso escolher
uma parte da populagdo que seja o mais representativa possivel do todo, pois a partir dela
deve-se inferir os resultados como se a populacao total tivesse sido verificada (MARCONI;
LAKATOS, 2002).

Existem duas grandes divisdes no processo de amostragem, sendo a probabilistica e a

nao-probabilistica. A probabilistica

baseia-se na escolha aleatdria dos pesquisados, significando o aleatério que a
selecdo se faz de forma que cada membro da populagdo tinha a mesma
probabilidade de ser escolhido. Esta maneira permite a utilizacdo de tratamento
estatistico, que possibilita compensar erros amostrais e outros aspectos relevantes
para a representatividade e significancia da amostra. Divide-se em: aleatdria simples,
sistematica, aleatdria de multiplo estagio, por area, por conglomerados ou grupos,
de varios de- graus ou estagios multiplos, de fases multiplas (multifasica ou em varias
etapas), estratificada e amostra-tipo (amostra principal, amostra a priori ou amostra
padrdo). Finalmente, se a pesquisa 0 necessitar, podem-se selecionar grupos
rigorosamente iguais pela técnica de comparagdo de par, comparacdo de frequéncia
e randomizagdo (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 223).

A nado-probabilistica ndo utiliza a forma aleatodria para selegao e ndao pode ser aplicada

em determinados tipos de tratamento estatistico, diminuindo assim a possibilidade de inferir
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o resultado para a populacdo total (MARCONI; LAKATOS, 2003). As autoras (2002) ainda
apresentam, em outra obra, que ela pode ser Intencional, por Juris, por Tipicidade e por
Quotas.

Cabe ressaltar que sobre o célculo da amostra ja falamos em um tdépico anterior.

Lembre-se de que vocé precisa ter um niumero que seja representativo para ser valido.

¢T3 | Saiba mais

Aumente seu conhecimento sobre os tipos de amostra no Livro:
MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 5. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 41-56.

A Coleta de Dados é quando vocé, o pesquisador, inicia a aplicacdo dos instrumentos e
técnicas selecionadas para a sua pesquisa. O controle rigoroso dessa aplicacdo “é fator
fundamental para evitar erros e defeitos resultantes de entrevistadores inexperientes ou de
informantes tendenciosos (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 33).

Prodanov e Freitas (2013) proporcionam os critérios da coleta de dados (Quadro 8).

Quadro 8 — Critérios para Coleta de Dados

Critério Descricao

Clareza no processo Verifica se o método utilizado para coleta de dados esta explicitado.

de coleta de dados

Selecao da Amostra Evidencia quais os critérios para a escolha da amostra, a qual servira
para a compreensdo do objeto de estudo.

Métodos utilizados Instrumentos utilizados para obter os dados da amostra anteriormente

na coleta de dados definida. Esses instrumentos devem estar alinhados aos objetivos e as

abordagens da pesquisa. Alguns exemplos: entrevistas, observa¢des
diretas, questionadrios, documentacdo.
Triangulagdo Processo de comparagdo entre dados oriundos de diferentes fontes no
intuito de tornar mais convincentes e precisas as informac¢des obtidas.
As triangulagOes ainda podem ser vistas através da utilizacdo de
diferentes métodos sobre um mesmo objeto.

Fonte: Prodanov e Freitas, 2013, p. 129.

Apos realizada a coleta dos dados, vocé iniciara a Elabora¢cao dos Dados. Para isso é
preciso elabord-los e classifica-los de uma forma sistematica seguindo os seguintes passos:

selecdo, codificacdo e tabulacdo (Quadro 9):
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Quadro 9 — Elaboragao dos Dados

Critério Descricao

Selecao Exame meticuloso dos dados. Apods a coleta, “o pesquisador deve submeté-lo a
uma verificagdo critica, a fim de detectar falhas ou erros, evitando informacgdes
confusas, distorcidas, incompletas, que podem prejudicar o resultado da
pesquisa”. Em caso de erros, realiza-se a reaplicagdo do instrumento.
Codificagdo Utiliza-se da codificagdo para categorizar os dados que se relacionam. Divide-se
em duas partes: 1. Classificacdo dos dados, agrupando-os sob determinadas
categorias; 2. Atribuicdo de um cédigo, nimero ou letra, tendo cada um deles
um significado.

Tabulagao Os dados devem ser classificados pela divisdo em subgrupos e reunidos de
modo que as hipoteses (se for o caso) possam ser comprovadas ou refutadas.
Fonte: Elaborado pela autora a partir de Marconi e Lakatos, 2002, p. 33-34.

Ap0ds elaborados os dados, vocé indicara como realizard a Analise e Interpretacdo. No
caso do projeto de pesquisa, a Analise e Interpretacdo dos dados referem-se a forma que essa
serd realizada quando ocorrer a execucdo do projeto. Ja no TCC propriamente dito, ela refere
aos procedimentos que foram adotados para analisar e interpretar os dados. Desde o inicio,
vocé devera planejar e explicar quais as principais acdes utilizara para analisar os dados que
obteve, a fim de atingir os objetivos da pesquisa.

Cabe ressaltar que a Andlise dos Dados pode ser de cunho qualitativo ou quantitativo,
sendo que existem procedimentos metodolégicos especificos para cada tipo de analise, que é
preciso ter definido desde o projeto, uma vez que, ao saber como deve ser realizado o
processo de analise, mais claro sera quais tipos de dados deverao ser coletados.

Dentre as possibilidades de analise qualitativa, pode-se citar a categorizacdo, andlise de
conteldo, andlise de discurso, analise hermenéutica; hermenéutica-dialética, hermenéutica
objetiva, groundedtheory; andlise fenomenoldgica; interpretacdes psicanaliticas de textos,

analise tipoldgica; entre outros.
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Aumente seu conhecimento no Livro:
MAVYRING, Ph. Einflihrung in die qualitativeSozialforschung [Introdugdo a pesquisa
social qualitativa]. (59 ed.). Weinheim: Beltz, 2002.

J& na quantitativa, é possivel utilizar Medidas de Posicdo, Medidas de Dispersao
(Variabilidade); Distribuicdao de Frequéncia; Teste de aderéncia; Medidas de tendéncia central;
Medidas de Dispersdo; Testes de Hipdteses; Diagrama de Dispersdo; Coeficiente de
Correlacdo; Analise de Regressdo; Curvas de Sobrevida; Analises de Séries Temporais e

Analises Multivariadas, entre outras.

¢} | Saiba mais

Aumente seu conhecimento nos Livros:

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 5. ed. revisada.
Floriandpolis: UFSC, 2005.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 5. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 156-187.

3.2.11 Anadlise dos Dados e Discussao dos Resultados
Nesse momento, vocé ira apresentar a andlise dos dados obtidos e a interpretacdo dos

resultados encontrados. Vocé realizard uma apreciacao critica do que foi coletado a luz da

literatura. A andlise e a discussdo sdo atividades distintas, mas extremamente relacionadas.

3.2.11.1 Andlise
Busca evidenciar as rela¢des existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores. Ela
basicamente é realizada em trés niveis: Interpretagdo (verificacdo das relacGes entre as

variaveis ampliando o conhecimento sobre o fendmeno); Explicagdo (explicitacdo acerca da
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origem da varidvel dependente e necessidade de encontrar a varidvel antecedente); e,
Especificagao (esclarecimento sobre até que ponto a relagao entre as varidveis sdo validas)

(MARCONI; LAKATOS, 2012).

3.2.11.2 Discuss@o

Atividade intelectual que procura significar as respostas vinculando-as a outros
conhecimentos. O principal intuito é expor o verdadeiro significado do material trabalhado
em relacdo aos objetivos propostos e ao tema (MARCONI; LAKATOS, 2012).

Prodanov e Freitas (2013) apresentam os critérios para Analise e Discussdo (Quadro 10).

Quadro 10 — Critérios de Andlise e Interpretacdo dos Dados

Critério

Descrigao

Clareza no processo de
andlise de dados

Visa a identificar se o estudo elucida os procedimentos adotados para
analise dos dados coletados durante a pesquisa. Uma clara descricdo
dos procedimentos de analise dos dados permite julgar se os resultados
alcangados sdo — ou ndo — frutos de um sistematico e rigoroso processo.

Encadeamento légico de
evidéncias

O estudo permite que o leitor acompanhe claramente o processo de
desenvolvimento da pesquisa, desde as questdes iniciais até as
conclusdes. Um estudo com encadeamento légico das evidéncias
possibilita ao leitor seguir os passos do autor em direg¢do as conclusdes.

Teste Empirico

O teste empirico envolve uma comparagdo entre o observado durante
a pesquisa e as hipdteses deduzidas de uma teoria.

Construgao da explicacao

Os procedimentos para analise dos dados sdo textualmente explicados,
de forma clara e objetiva.

Comparacao com literatura
conflitante

Os conceitos, as hipdteses ou as teorias emergentes do estudo sdo
comparados com literatura conflitante. A importancia da comparagdo
com literatura conflitante é forcar os pesquisadores a buscar
pensamentos mais criativos, inovadores, ao contrario do esperado em
outra situagao.

Comparagdes com
literatura similar

Os conceitos, as hipdteses ou as teorias emergentes do estudo sdo
comparados com literatura similar. O resultado é uma teoria com nivel
conceitual mais aprofundado, mais validade interna.

Fonte: Prodanov e Freitas, 2013, p. 130.

E importante ressaltar a ligagdo entre o que vocé encontrou e a teoria existente. Faca
uma discussdao sobre os seus resultados, fortalecendo ou discordando com o que vocé
encontrou na literatura. Lembre-se de que o valor da pesquisa é determinado pelos resultados
ou discussdo, ou seja, o quanto a pesquisa esta contribuindo para o desenvolvimento da

ciéncia.
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MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 5. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 188-218.

3.2.12 Consideragoes Finais
As consideracdes finais expéem as conclusdes que vocé chegou no que refere aos

objetivos propostos para o trabalho. Além disso, vocé pode apresentar recomendacgées de
trabalhos futuros que surgirdo a partir das lacunas que percebeu no decorrer da sua pesquisa,
ou mesmo, na busca de amplid-la ou aprofunda-la. E possivel sugerir a aplicacdo do seu

resultado ou mesmo a adequacdo dele para outro foco.

€} | Para Pensar

Marconi e Lakatos (2002, p. 36-37) citando Best (1972, p. 150-152) apontam
aspectos que podem comprometer a validade de uma pesquisa, sendo eles:

1. Confusdo entre afirmagées e fatos. As afirmagbes devem ser comprovadas, tanto quanto
possivel, antes de serem aceitas como fatos.

2. Incapacidade de reconhecer limitagbes. Tanto em relagdo ao grupo quanto pelas
situagdes, ou seja, tamanho, capacidade de representagdo e a propria composicdo, que
pode levar a resultados falsos.

3. Tabulag¢do descuidada ou incompetente. Realizada sem os cuidados necessdrios,
apresentando, por isso, tragos mal colocados, somas equivocadas, etc.

4. Procedimentos estatisticos inadequados. Leva a conclusées sem validade, em
conseqliéncia de conhecimentos erréneos ou limitagbes nesse campo.

5. Erros de cdlculo. Os enganos podem ocorrer em virtude de se trabalhar com um numero
considerdvel de dados e de se realizarem muitas operagdes.

6. Defeitos de logica. Falsos pressupostos podem levar a analogias inadequadas, a
confusdes entre relagdo e causa e/ou a inverséo de causa e efeito.

7. Parcialidade inconsciente do investigador. Deixar-se envolver pelo problema, inclinando-
se mais a omissdo de resultados desfavordveis a hipdtese e enfatizando mais os dados
favoraveis.

8. Falta de imaginagdo. Impede a descoberta de dados significativos e/ou a capacidade de
generalizagdes, sutilezas que ndo escapariam a um analista mais sagaz. A imaginagdo, a
intui¢do e a criatividade podem auxiliar o pesquisador, quando bem treinadas.
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Agora que vocé conhece os principais aspectos que podem invalidar uma pesquisa,
que tal planejar, desenvolver e executar a pesquisa cuidando para ndo cometé-los?
Vamos 1G?!
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A | Encerrando a Discliplina

Bem, chegamos ao fim da disciplina, espero que ela tenha lhe fornecido subsidios
necessdrios para que vocé esteja apto a compreender conhecimento e ciéncia, redagdo
cientifica e os trabalhos académicos.

Desejo que tenha sido um periodo proveitoso para vocé e externo meus votos de sucesso
em sua carreira.

Saudacgdes,

Professora Dra. Greicy Kelli Spanhol Lenzi e Michelle Bianchini de Melo.
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